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NOCOES DE ADMINISTRACAO

1 - Sob o ponto de vista do processo administrativo, a
programacdo de atividades do dia é um instrumento de:

(A) planejamento operacional,
(B) organizagdo funcional,

(C) controle estratégico;

(D) controle tatico;

(E) diregdo tatica.

2 - Uma caracteristica do empowerment que dificulta sua
adocdo por vdrias organizagdes é o fato de:

(A) estressar os empregados em func¢do do aumento das
responsabilidades;

(B) ser aplicavel somente a processos com alto grau de
padronizacio;

(C) aumentar o tempo médio de resposta aos clientes
insatisfeitos;

(D) necessitar de gerentes com perfil da teoria X de
McGregor;

(E) aumentar a heterogeneidade do resultado do trabalho.

3 - Um memorando é um meio de comunicagdo adequado
para a comunicag¢ao organizacional porque:

(A) € voltado para disseminacdo de grande volume de
informacdes;

(B) formaliza a comunicacéo entre emitente e o destinatério;

(C) permite a veiculagdo de qualquer tipo de informagao;

(D) tem significado tnico, independente do receptor;

(E) é o que apresenta menor custo de veiculagao.

4 - Sob uma perspectiva de administragdo publica
burocrética, a qualidade do servico prestado ao cidaddo
freqlientemente apresenta um baixo nivel porque:

(A) o Estado controla politicamente o preenchimento dos
cargos de Direcdo, conseqiientemente seus ocupantes
ignoram a operacao;

(B) os processos burocraticos ndo sdo elaborados
considerando seu controle pelos cidaddos e pela
sociedade em geral;

(C) o controle dos resultados, incluindo a qualidade do
servigo, ndo é tdo importante quanto o controle dos
processos;

(D) os processos de selecdo e contratagdo de pessoal de
Operagdo sdo padronizados, ndo considerando as
especificidades de cada cargo;

(E) a rigidez dos procedimentos padroniza o processo de
atendimento ao cidadido, ndo considerando as
diferencas individuais.

Interessado

5 - Dentre as caracteristicas de uma organizagio que aprende
(learning organizations), pode-se destacar a aplicagdo de
técnicas relacionadas a(o):

(A) downsizing;

(B) CRM (gestido do relacionamento com os clientes);
(C) benchmarking;,

(D) just-in-time;

(E) personalizagdo em massa.

6 - Um processo de implementa¢@o de uma nova arquitetura
organizacional tem maior possibilidade de sucesso quando:

(A) é coordenado por um executivo nao ligado a antiga
estrutura;

(B) na avaliacdo da concorréncia foi considerada a curva
de Pareto;

(C) o projeto do sistema foi realizado a partir da visdao da
alta-diregao;

(D) enfatiza os processos de producdo dos bens e/ou
servigos no projeto;

(E) tem como objetivo criar um novo mercado e ndo se
adaptar ao existente.

7 - Abaixo é apresentado um grafico que representa a

abertura de um processo administrativo em uma organizago

ligada ao governo federal.
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O grifico apresentado € um fluxograma do tipo:

(A) padrao ANSI;

(B) de barras;

(C) geogrifico;

(D) fluxo-cronograma;
(E) funcional.

8 - Em um setor de compras, o diligenciamento ¢ a atividade
relacionada a verificagdo dos fornecedores com relagéo:

(A) ao cumprimento das cldusulas contratuais;

(B) a qualificagdo para fornecimento dos produtos/servigos;
(C) a adimpléncia frente ao recolhimento de tributos;

(D) aos requisitos do edital/licitacdo/convite;

(E) ao seu historico de fornecimento junto a organizagao.
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9 - Os estudos sobre qualidade de servicos ganharam
considerdveis incrementos a partir dos estudos de
Parasuraman, Berry e Zeithaml, pesquisadores americanos.
Dentre as diversas proposicdes destes autores incluem-se
as chamadas dimensdes da qualidade em servigos. As cinco
dimensdes da qualidade de servicos por eles identificadas
sdo:

(A) credibilidade, empatia, competéncia, qualidade dos
tangiveis e compreensdo do consumidor;

(B) confiabilidade, empatia, responsividade (ou prontidao
no atendimento), qualidade dos tangiveis e seguranca
(ou previsibilidade);

(C) comunicagdo, credibilidade, responsividade (ou
prontiddo no atendimento), compreensido do
consumidor e facilidade de acesso;

(D) cortesia, empatia, competéncia, qualidade dos tangiveis
e seguranca (ou previsibilidade);

(E) comunicag@o, confiabilidade, credibilidade, cortesia e
responsividade (ou prontiddo no atendimento).

10 - O responsavel pelo gerenciamento do setor de
reprografia de uma organizag¢do estd muito preocupado com
o consumo elevado de papel de cépia.

Tendo realizado uma auditoria, pode afirmar que néo existe
furto de papel, no entanto ndo foi possivel determinar a
fonte do desperdicio. Para tanto, ele resolveu alterar o
formulario existente, chegando a forma apresentada abaixo.

Logo Autarquia Federal
Solicitagéo de Copias Reprogréficas F.PCR.O1
Setor Solicitante
Sodlicitado por Matric.

Data da Sdlicitagéo / /
N° de Originais (A) Cédpias por Original (B)
Total de Copias (A x B)

Autorizado por: Mafric.

Datada autorizagéo: _ /| [

Entrada no Setor de Reprografia: __ / /
Responsével pelo Recebimento Matric.
Datada autorizagdo: /[

Responsével pela Execugéo: Matric.___
Data da Entrega: / /

Consumo de Papel: Previsto Realizado
Responsével pelo Envio: Matric.
Data do Envio: / /

Responsavel pelo Recebimento Matric.

Esse formuldrio seguird os originais durante todo o
processo, saindo de um setor e voltando a ele, de onde sera
recolhido periodicamente por funciondrio do setor de
reprografia.

Tendo testado o formuldrio, ficou claro que ele atendia aos
requisitos de tamanho e qualidade do papel.

Buscando uma opinido mais abalizada, solicitou uma
avaliacdo do formuldrio. Esta, no entanto, foi negativa
porque:

(A) o objetivo ndo € claramente apresentado no topo do
documento;

(B) as chamadas “questdes abrangentes” ndo foram
consideradas;

(C) deveriam ser utilizadas cores para diferenciar as origens
dos dados;

(D) Nio foi aplicada a técnica comparativa para elaboracio
do formulario;

(E) os dados levantados ndo permitem obter a informacao
desejada.

11 - Lideranca de supervisdo é um conceito relacionado

a(o):

(A) cargo de supervisdo da unidade de trabalho;

(B) um dos comportamentos possiveis do gerente;

(C) um tipo de lideranga oposto a lideranga estratégica;

(D) feedback corretivo dos membros da unidade de trabalho;

(E) oferecimento de um propdsito aos membros da unidade
de trabalho.

12 - Em um processo administrativo serdo realizadas
audiéncias publicas sobre a matéria do processo, quando
ocorrer a seguinte situagao:

(A) a autoridade responsével pela tomada de decisao julgar
conveniente;

(B) a jurisprudéncia sobre o assunto ndo estiver clara para
o decisor;

(C) o processo administrativo versar sobre matéria de
interesse publico;

(D) houver solicitagdo formal de algum grupo de interesse
envolvido;

(E) houver risco de prejuizo a coisa publica, segundo o
autor do processo.

13 - Os principios que devem nortear a estruturacdo
(departamentalizacgdo) sdo:

(A) da freqiiéncia de uso, da unidade de controle e da
diferenciac@o organizacional;

(B) dalégica do controle, da unidade de direcéo e cadeia de
comando;

(C) do interesse explicitado, da unidade de direcdo e da
16gica de controle;

(D) da diferenciacdo organizacional, da excecdo e da
eliminacdo de barreiras;

(E) da convergéncia decisdria, do interesse explicitado e
freqiiéncia de uso.
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14 - Em funcdo de uma noticia veiculada na imprensa, a
demanda de contribuintes junto ao guiché de atendimento
superou em muito a capacidade de atendimento, fazendo com
que uma grande fila se formasse nos corredores da autarquia.
Em certo momento, o atendente saiu do guiché e passou a
frente uma pessoa que acabara de chegar porque o caso
dela envolvia uma questdo de risco de vida. Nesse instante,
os outros contribuintes comegaram a protestar, explicitando
sua insatisfagdo.

Considerando exclusivamente a questdo da gestdo de filas,
o problema ocorreu em fungio de:

(A) o tempo ocioso parecer mais longo que o tempo
ocupado;

(B) a ansiedade fazer as esperas parecerem mais longas;

(C) esperas injustas serem mais longas que as justas;

(D) quanto mais valioso for o servico, mais o cliente esperara;

(E) esperas incertas serem mais longas que as conhecidas.

15 - A migracdo de informagao digital € um dos processos
mais utilizados na preservacdo de documentos digitais. A
migracdo de informagdo é o processo de transferir os dados
arquivados em:

(A) uma base de dados para outra, mantendo os formatos
originais para garantir a seguranca dos dados (backup);

(B) formatos diferentes para um mesmo formato padrdo, de
maneira a obter economias na manutenc¢ao dos documentos;

(C) diferentes configuragdes para configuragdes mais modernas
para garantir o acesso apés mudangas tecnolégicas;

(D) diferentes locais para uma mesma maquina, de maneira
a obter economias na aquisi¢ao de novos equipamentos;

(E) maquinas da prépria organizacgao para ambientes da Internet
para obter economias no manuseio desses dados.

16 - Uma das desvantagens da comunicacido por correio
eletrdnico (e-mail) é:

(A) apossibilidade de vazamento de informagao confidencial;
(B) a restricdo no volume de informagao a ser distribuido;
(C) o alto custo financeiro da infra-estrutura necessaria;
(D) aimpossibilidade do anonimato do emissor ou receptor;
(E) suas restri¢des na disseminagdo de informacao rotineira.

17 - O manual que deve “descrever as fases e as operagdes
de cada processo, citando as unidades e as pessoas que as
executam, bem como os volumes de trabalho em casa fase,
os tempos de execucdo e as distancias percorridas”
(MIRANDA, 1977, apud ARAUJO, 2007) é o manual de:

(A) organizacgio;

(B) instrugdes;

(C) formuldrios;

(D) métodos operacionais;
(E) normas.

18 - A diminui¢do da variedade de itens em estoque, com
reflexos nos custos de armazenagem € um dos objetivos da:

(A) reengenharia de processos;
(B) padronizacao de componentes;
(C) produgio “puxada”;

(D) focalizagdo da producio;

(E) gestao para a qualidade.

19 - Um 6rgdo controlador das atividades de valores mobiliarios,
ligado ao Governo Federal, patrocinou o desenvolvimento de
um software para andlise de dados do mercado de agdes cujo
objetivo primordial € sinalizar para os responsdveis pela lisura
de tal mercado a possibilidade de utilizagdo de informagao
privilegiada. O conhecimento de tal software por parte dos
operadores do mercado poderia permitir que esse mercado fosse
manipulado sem que o 6rgdo pudesse perceber a tempo. Os
responsaveis pelo 6rgdo estdo considerando a hipdtese de
solicitar a classificacio dos documentos relativos a pesquisa e
ao sistema desenvolvido como ultra-secretos.

A partir dos dados acima e das normas sobre classificacdo
de documentos, pode-se afirmar que esta hipdtese é
verdadeira porque:

(A) o assunto sobre o qual trata o sofware € sobre seguranca
nacional, diplomético ou de inteligéncia;

(B) o conhecimento nido-autorizado causa um dano
excepcionalmente grave a seguranca da sociedade;

(C) os dirigentes do 6rgdo tém autoridade para solicitar tal
classificagéo;

(D) o prazo de duragdo da classificacido é compativel com o
provavel tempo de duragdo do software;

(E) o 6rgdo ndo necessita implementar as medidas adicionais
de controle exigidas pela legislacdo.

20 - Um ano ap6s terem sido implementados sistemas de
controle associados a metas de desempenho para setores de
uma Empresa Publica que historicamente ndo eram controlados
de forma alguma, ou controlados frouxamente, percebeu-se
que os resultados da auditoria externa mostravam que, nao
obstante os resultados do desempenho das atividades terem
se elevado tremendamente, o nivel de satisfacdo dos
consumidores/contribuintes caiu significativamente.
Considerando os aspectos humanos relativos ao controle
como fun¢@o administrativa, e os dados apresentados acima,
a provavel causa desses resultados foi:

(A) a adogdo de téticas para nivelar por baixo as metas de
desempenho;

(B) a adocdo de comportamentos burocraticos rigidos pelos
funciondrios;

(C) aresisténcia ao sistema de controle por medo da perda
de poder;

(D) a desconsideracdo dos aspectos relativos ao controle
de feedback;

(E) o aumento no nivel de exigéncia dos consumidores/
contribuintes.
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21 - Autenticagdo € a capacidade de se saber se uma pessoa
€ quem declara ser, geralmente fazendo parte de um processo
que evita o acesso indevido de pessoas aos sistemas da
organizacdo. Em uma atividade de inser¢do de dados em
um sistema de informac@o em meio eletrénico, uma ferramenta
de autenticacdo é:

(A) spyware;
(B) firewall,
(C) senha;
(D) spam;
(E) antivirus.

22 - A seguinte intimacdo foi publicada no Boletim Interno
de um 6rgio da Administragdo Indireta e Didrio Oficial:

“INTIMACAO

FULANODETAL
Processo Administrativo n® 0000.00000/2008-00

INTIMACAO

FULANODETAL
Processo Administrativo n°
0000.00000/2008-00

Na qualidade de Presidente da Comissdo de Processo
Administrativo n° 0000.00000/2008-00, no uso de suas
atribui¢cdes, INTIMA o Sr. FULANO DE TAL, CPF n°
111.111.111 -11, que se encontra em local incerto e nédo
sabido, para tomar conhecimento e manifestar-se acerca dos
fatos articulados nos autos do Processo n° 0000.00000/
2008-00, anexo e documentos, no prazo de 30 (trinta) dias a
contar da data desta intimacdo, nos dias tteis no horario de
funcionamento do protocolo geral deste 6rgado, sendo-lhe
facultado se representar, através de REPRESENTANTE
LEGAL OU PROCURADOR COM PODERES AMPLOS E
ESPECIFICOS, todos os atos e diligéncias do processo,
assegurando assim, os direitos que lhe sdo garantidos.
Poder4, ainda, o interessado, ter vista do processo, na
reparticdo, durante o expediente, requerer copias do inteiro
teor, arrolar e reinquirir testemunhas, bem como especificar,
motivadamente, as provas e contraprovas que pretende
produzir. Comunico, também, que a Comissao de Processo
Administrativo encontra-se instalada na cidade do Rio de
Janeiro a Rua Sobe e Desce, n° 9999, onde se encontram
os autos em poder dos membros da Comissao. Fica facultada
a manifestacdo via fac-simile através do telefone n°
(21) 5555-5555 com posterior remessa dos originais.

Rio de Janeiro, 24 de novembro de 2008.

JOSE DA SILVA
Presidente da Comissédo de Processo Administrativo”

A intimagdo ndo estd correta porque segundo a Lei 9.784
de 29/01/1999 ela deve:

(A) indicar o nimero de algum documento de identidade do
intimado;

(B) apresentar a identificagdo do 6rgdo responsavel pela
Ccomissao;

(C) explicitar que o ndo comparecimento importard no
reconhecimento da verdade dos fatos;

(D) determinar se o intimado deve comparecer pessoalmente,
ou fazer-se representar;

(E) ser feita por via postal, registrada e com aviso de
recebimento.

23 - O Sr. Antbnio Sousa, auxiliar técnico-administrativo de
um 6rgdo da administracdo indireta, foi indicado como
responsavel pelo recebimento de mercadorias. Dentre os
varios itens existentes, ha o papel higiénico. Este produto
€ consumido em grandes volumes e, por conseguinte, as
entregas sdo feitas em lotes de tamanho tal que ndo
interferirdo de maneira negativa nos processos de
recebimento de materiais.

Em um recebimento deste produto em um volume de
aproximadamente 15 m3, ele acompanhou o processo desde
a chegada a portaria e as seguintes atividades foram
realizadas:

e verificacdo se a compra havia sido autorizada;

e verificacdo se o nimero do documento de compra
constava na nota fiscal;

e cadastramento dos dados de recepgio;

e exame visual de avarias;

e contagem de volumes entregues;

e conferéncia dos volumes por peso de amostras.

Uma avaliacdo desse processo feita por um especialista em
gestdo de materiais concluiu que havia oportunidades de
melhoria porque poderia ter sido verificado(a):

(A) o nimero do Conhecimento da Carga de Transporte
Rodovidrio na nota fiscal, para atendimento a legislacdo;

(B) a programacdo de entrega associada a autorizagio de
compra, para confirmagdo do agendamento;

(C) aintegridade do material, por exame destrutivo, visando
maior confiabilidade do produto;

(D) o estado da carga antes de descarregada por exame
visual, associado a pesagem de amostra, substituindo
a contagem,

(E) o peso da totalidade da carga, substituindo a pesagem
de amostras.
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24 - Os constituintes da gestdo de documentos sdo:

(A) elaboracao, controle e utilizagao;

(B) arquivos correntes, intermedidrios e permanentes;

(C) o nivel minimo, minimo ampliado, intermediério € maximo;

(D) produgao, tramitacao, uso, avaliagdo e arquivamento e
destinagdo;

(E) recebimento, classificacdo, registro, autuagao e controle
da tramitag@o.

25 - Sob uma perspectiva da Administracdo Publica
gerencialista, a estabilidade do funciondrio publico seria:

(A) adequada a gestdo puiblica, desde que associada as
gratifica¢des por desempenho;

(B) ineficaz para a administracdo de um estado capitalista-
liberal;

(C) limitada as carreiras “de Estado”;

(D) ajustificativa para o excesso de quadros na burocracia;

(E) uma resposta adequada as préticas da gerénia
patrimonialista.

ADMINISTRACAO PUBLICA

26 - O Estado constitui-se de trés elementos origindrios e
indissociaveis - Povo, Territério e Governo soberano — que
se referem respectivamente:

(A) ao componente humano do Estado; o elemento condutor
do Estado; a base fisica do Estado;

(B) ao componente humano do Estado; a base fisica do
Estado; o elemento condutor do Estado;

(C) a base fisica do Estado; o componente humano do
Estado; o elemento condutor do Estado;

(D) ao elemento condutor do Estado; o componente humano
do Estado; a base fisica do Estado;

(E) ao elemento condutor do Estado; a base fisica do Estado;
o componente humano do Estado.

27 - A legitimidade do chefe de governo, tanto no
presidencialismo quanto no parlamentarismo, vem do voto
popular. Uma diferenca bésica entre esses dois sistemas de
governo é que no:

(A) presidencialismo, a legitimidade vem diretamente do voto
e no parlamento a legitimidade vem através do Parlamento;

(B) presidencialismo, o eleitorado delega diretamente ao
parlamento a chefia do governo;

(C) parlamentarismo, o eleitorado delega ao presidente a
prerrogativa de constituir o governo e escolher o seu chefe;

D) presidencialismo, em nome do eleitorado, os poderes de
chefe de governo sdo delegados ao primeiro-ministro;

(E) parlamentarismo, a legitimidade vem diretamente do voto
e no presidencialismo, a legitimidade vem através do
Parlamento.

28 - Entidade é pessoa juridica, piblica ou privada. Na
organizacao politica e administrativa as entidades politicas
e administrativas classificam-se em estatais, autarquicas,
fundacionais, empresariais e paraestatais.

As entidades paraestatais sdo definidas como pessoas
juridicas de:

(A) Direito Publico que integram a estrutura constitucional
do Estado, t€m poderes politicos e administrativos, mas
ndo dispdem de soberania;

(B) Direito Publico, de natureza meramente administrativa,
criadas por lei especifica, para a realiza¢do de atividades
ou servigos descentralizados da entidade estatal que
as criou;

(C) Direito Puablico ou de Direito Privado, devendo a lei
definir as respectivas dreas de atuagdo, sendo que no
primeiro caso elas sio criadas por lei e no segundo a lei
apenas autoriza a sua criagio;

(D) Direito Privado, autorizadas por lei a prestar servigos de
interesse publico, mas ndo exclusivos do Estado, sdo
autdonomas, administrativa e financeiramente;

(E) Direito Privado, estabelecidas sob a forma de sociedade
de economia mista ou empresa publica para prestar
servigco de qualquer natureza

29 - Ao Estado, como organizagao juspolitica contemporanea
dominante voltada a atingir os fins para os quais foi criado,
sdo atribuidos poderes, que emanam da sociedade, que os
gera, de modo que os poderes concentrados no Estado
possam desenvolver func¢des bdsicas de natureza
teleoldgica e de natureza metodoldgica. Para o desempenho
dessas duas func¢des bésicas o Estado desenvolve
atividades destinadas a:

(A) prosseguir os meios sociais cometidos pelos 6rgaos de
Direito e assegurar a situagdo de ordem e o equilibrio
para um convivio entre poderes ndo conflitantes;

(B) assegurar o equilibrio capaz de garantir manifestagdes
de poder e assegurar a situa¢do de ordem e de equilibrio
que permitam o equilibrio entre situacdes nao
conflitantes;

(C) assegurar a ordem capaz de garantir os meios para o
Estado exercer o poder e evitar a convivéncia entre as
variadas manifesta¢des de poder nele coexistentes;

(D) prosseguir os fins sociais cometidos ao Estado e
assegurar a ordem e o equilibrio para uma convivéncia
produtiva entre manifestagdes de poder coexistentes;

(E) assegurar manifestacdes de poder do Estado e manter a
ordem e o equilibrio capazes de garantir a convivéncia
produtiva entre manifestagdes de poder ndo
conflitantes.
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30 - A competéncia publica pode ser conceituada como o circulo
compreensivo de um plexo de deveres a serem satisfeitos
mediante o exercicio de correlatos e demarcados poderes
instrumentais, legalmente conferidos para a satisfacdo de
interesses publicos. As competéncias publicas podem ser:

(A) obrigatérias para os 6rgdos e agentes publicos e exercitd-las
€ questo entregue a livre decisdo de quem as titularize;

(B) renunciaveis, significando que seu titular pode abrir
mao delas enquanto as titularizar;

(C) transferiveis, ou seja, podem ser objeto de transagao,
de tal sorte que é cabivel repassa-las a outrem;

(D) modificaveis pela vontade do préprio titular, o qual, pois,
pode dilaté-las ou restringi-las, pois sua compostura nao
decorre de lei;

(E) imprescritiveis, isto é, ndo ocorrendo hipéteses de sua
utilizac@o, ndo importa por quanto tempo, nem por iSso
perderdo a validade.

31 - De acordo com Bandeira de Mello (2005), haveria uma
discordancia entre os autores sobre a identificacdo e o nimero
de elementos do ato administrativo. Nao obstante essas
discordancias, o autor relaciona como alguns elementos
habitualmente referidos ao ato administrativo a forma, o sujeito
e o objeto, que se referem respectivamente:

(A) a disposicdo juridica por ele expressada; a situacdo
objetiva que autoriza ou exige a sua pratica; ao bem
juridico a que ele deve atender;

(B) a situag@o objetiva que autoriza ou exige a sua préitica;
ao bem juridico a que ele deve atender; a disposi¢do
juridica por ele expressada;

(C) ao bem juridico a que ele deve atender; ao seu revestimento
externo; a quem detém os poderes juridico-administrativos
necessarios para produzi-lo;

(D) ao seu revestimento externo; ao bem juridico a que ele
deve atender; a situagdo objetiva que autoriza ou exige
a sua pratica;

(E) ao seu revestimento externo; a quem detém os poderes
juridico-administrativos necessarios para produzi-lo; a
disposig¢do juridica por ele expressada.

32 - De acordo com Meirelles (2005), a classificagao dos atos
administrativos ndo € uniforme em fung¢ao da diversidade de
critérios que podem ser adotados para seu enquadramento
em espécies ou categorias afins. O autor propde que os atos
administrativos sejam classificados quanto ao destinatario,
alcance, objeto e regramento. Cada um desses atos tem a
seguinte correspondéncia, respectivamente:

(A) gerais e individuais; de império, de gestdo e de expediente;
internos e externos; vinculados e discriciondrios;

(B) gerais e individuais; vinculados e discricionarios; internos
e externos; de império, de gestao e de expediente;

(C) internos e externos; de império, de gestao e de expediente;
gerais e individuais; vinculados e discricionarios;

D) gerais e individuais; internos e externos; de império, de
gestdo e de expediente; vinculados e discriciondrios

(E) de império, de gestdo e de expediente; gerais e individuais;
internos e externos; vinculados e discricionarios

33 - De acordo com Pietro (2007), a Constitui¢do de 1988 teria
inovado ao fazer expressa mengdo a alguns principios a que
se submete a Administragdo Piblica Direta e Indireta. A Lei
n°.9.784, de 29-1-99 (Lei do Processo Administrativo Federal),
no artigo 2°, faz referéncia a alguns desses principios. Esses
principios sdo:

(A) impessoalidade, moralidade administrativa e publicidade;
(B) finalidade, motivagio e interesse ptiblico;

(C) legalidade, moralidade e eficiéncia;

(D) licitagdo, contrato e seguranga juridica;

(E) concessao, permissao de servigo publico e licitagdo.

34 - A Lei n°. 8.666/93 nao estabelece o procedimento a ser
adotado no concurso, remetendo sua disciplina a regulamento
proprio, especifico para cada concurso, mas consta da lei que o
edital deve ser publicado com a seguinte antecedéncia em dias:

(A) 305
(B)45;
(©)60;
(D) 90;
(E) 100.

35 - Regime juridico € o conjunto de regras de direito que
regulam determinada relacdo juridica. Os regimes juridicos
disciplinam as diversas relacdes de natureza funcional e,
por conseguinte, as categorias especificas dos servidores.
O regime que visa disciplinar a categoria de servidores
temporarios € chamado de:

(A) mensalista;

(B) trabalhista;

(C) de emprego publico;
(D) especial;

(E) juridico tnico.

36 - O sistema remuneratério no servico publico, seja em nivel
constitucional, seja no plano das leis funcionais, ¢ um dos
pontos mais confusos do regime estatutario. Conforme o
sistema normativo constitucional a esse respeito, 0 montante
percebido pelo servidor publico a titulo de vencimento e de
vantagens pecunidrias, ou o somatdrio das vdrias parcelas
pecunidrias a que ele faz jus, em decorréncia de sua situacdo
funcional refere-se a:

(A) adicional;

(B) vencimento;

(C) remuneragao;

(D) gratificagao;

(E) vantagem pecunidria.
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37-ALein®. 8112de 11/12/1990, em publicagdo consolidada
determinada pelo art. 13 dalein®. 9.527, de 10 de dezembro
de 1997, dispde sobre o regime juridico dos servidores
publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes
publicas federais, em seu artigo 45, diz que nenhum desconto
incidira sobre a remuneracgdo ou provento, mas determina
que o desconto serd efetuado na seguinte situagao:

(A) imposicdo legal;

(B) demissao do servidor;

(C) desejo do cdnjuge, se houver;
(D) comprovagdo de divida pessoal;
(E) critério da administracao.

38 - Tributo € a receita derivada instituida pelas entidades
de direito publico, compreendendo:

A) os impostos, as taxas e contribuicdes e outras receitas
nos termos da constitui¢io;

B) os impostos, as taxas e contribui¢cdes nos termos da
constituicdo e das leis vigentes em matéria financeira;

C) os impostos nos termos da constitui¢cdo e das leis
vigentes em matéria financeira;

D) os impostos e as taxas nos termos da constitui¢do e das
leis vigentes em matéria financeira;

E) os impostos e as taxas nos termos da constituicao.

39 - Controle administrativo é o poder de fiscalizagdo e
corre¢do que a Administragcdo Pablica (em sentido amplo)
exerce sobre sua propria atuagdo, sob os aspectos de
legalidade e mérito, por iniciativa prépria ou mediante
provocacgdo. O decreto-lei n°. 200 diz que na esfera federal
esse controle é denominado de:

(A) supervisao ministerial;
(B) controle a distincia;
(C) supervisdo e controle;
(D) controle ministerial;

(E) coordenag@o ministerial.

40 - Recursos administrativos sdo todos os meios que podem
utilizar os administrados para provocar o reexame do ato pela
Administracdo Publica. Eles podem ter efeito suspensivo ou
devolutivo. O efeito suspensivo suspende os efeitos de um ato
até a decisdo do recurso. O recurso administrativo com efeito
suspensivo traz de imediato duas conseqiiéncias fundamentais,
dentre elas o impedimento da fluéncia do prazo prescricional. A
outra conseqiiéncia do recurso acima mencionado é:

(A) impossibilidade administrativa de utilizagdo das vias
judicidrias para ataque ao ato pendente de decisdo
administrativa;

(B) possibilidade juridica de utiliza¢do das vias judicidrias
para ataque ao ato pendente de decisdo administrativa,
mas que s6 terd validade apds decisdo juridica final;

(C) impossibilidade juridica de utiliza¢ao das vias judicidrias
para ataque ao ato pendente de decisdo administrativa;

(D) possibilidade juridica de utilizacdo das vias judicidrias para
ataque ao ato pendente de decisdo administrativa, quando
é vital para prosseguimento da burocracia administrativa;

(E) possibilidade juridica de utilizagdo das vias judicidrias para
ataque ao ato pendente de decisdao administrativa, apenas
quando lesivo ao Tesouro Nacional e constatada a
inten¢do de postergagdo de decisio.

41 - O controle que o Poder Legislativo exerce sobre a
Administra¢do Publica tem que se limitar as hipdteses previstas
na Constitui¢ao Federal, uma vez que implica interferéncia de
um poder nas atribuicdes dos outros dois; alcanga os 6rgaos
do Poder Executivo, as entidades de administragao indiretae o
préprio Poder Judicidrio, quando executa fun¢do administrativa.
Nesse contexto, os dois tipos de controles exercidos sdo:

(A) politico e administrativo;

(B) administrativo e financeiro;
(C) politico e financeiro;

(D) administrativo e de auditoria;
(E) politico e de auditoria.

42 - A Constitui¢ao Federal disciplina nos artigos 70 a 75, a
fiscalizac@o contdbil, financeira e orcamentdria, determinando,
no ultimo dispositivo que essas normas se aplicam, no que
couber, a organiza¢ao, composicao e fiscalizacdo dos Tribunais
de Contas dos Estados e do Distrito Federal, bem como dos
Tribunais e Conselhos de Contas dos Municipios. A fiscalizagdo
compreende os sistemas de controle externo, a qual compete ao:

(A) Legislativo;

(B) Executivo e Legislativo;
(C) Judiciario;

(D) Legislativo e Judiciario;
(E) Executivo e Judicidrio.

43 - O Cédigo de Conduta sobre presentes diz que € proibida
a aceitacdo de presente dado por pessoa, empresa ou
entidade que tenha interesse em decisdo da autoridade ou
do 6rgdo a que essa autoridade pertenca. Entretanto, uma
excecdo € quando se recebe presente de:

(A) parente ou amigo, desde que o seu custo tenha sido arcado
por ele préprio e ndo por terceiro que tenha interesse em
decisdo da autoridade ou do 6rgdo a que ela pertencga;

(B) parente ou amigo, desde que o seu custo ndo seja superior
a 100 (cem) reais corrigidos anualmente conforme indice
a ser determinado por via administrativa;

(C) parente ou amigo, desde que o seu custo tenha sido
arcado por ele e por terceiro, de forma declarada por
escrito, e que tenha interesse em decis@o da autoridade
ou do 6rgdo a que ela pertence;

(D) parente, desde que o seu custo ndo exceda 200 (duzentos)
reais corrigidos anualmente conforme indice a ser
determinado por via administrativa;

(E) parente, desde que o seu custo tenha sido arcado por
ele e por terceiro de forma declarada por escrito ou néo,
que ndo tenha interesse em decisdo da autoridade ou
do 6rgdo a que ela pertence.
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44 - A administracio publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Outro
principio a ser também obedecido é:

(A) os cargos em comissdo e as fungdes de confianca serdao
exercidos, preferencialmente, por servidores ocupantes
de cargo de carreira ou profissional;

(B) os cargos, empregos e fungdes publicas sdo acessiveis
aos brasileiros que preencham os requisitos
estabelecidos em lei e, no caso de estrangeiros, apenas
aos nascidos em Portugal;

(C) o prazo de validade do concurso publico serd de dois
anos, prorrogavel por igual periodo;

(D) o prazo de validade do concurso publico serd de até
dois anos, prorrogdvel uma vez, por igual periodo;

(E) a lei reservard 12% (doze por cento) dos cargos e
empregos publicos para as pessoas portadoras de
deficiéncia e definird os critérios de sua admisséo.

45 - Ao servidor piblico da administragdo direta, autarquica
e fundacional, no exercicio de mandato eletivo, aplicam-se
as seguintes disposicdes:

(A) tratando-se de mandato eletivo federal, estadual ou
distrital, ficara afastado de seu cargo, emprego ou fungéo;

(B) investido no mandato de Prefeito, serd afastado do
cargo, emprego ou funcio, e sua remuneragio serd a
de maior valor;

(C) em qualquer caso que exija o afastamento para o exercicio
de mandato eletivo, seu tempo de servigo serd contado
para todos os efeitos legais, inclusive, para promogao
por merecimento;

(D) para efeito de beneficio previdencidrio, no caso de
afastamento, os valores serdo determinados como se
no exercicio estivesse;

(E) investido no mandato de Vereador, havendo ou nio
compatibilidade de horarios, perceberd as vantagens de
seu cargo, emprego ou funcdo, sem prejuizo da
remuneracgao do cargo eletivo.

46 - A fixacdo dos padrdes dos componentes do sistema
remuneratorio deverd observar:

(A) anatureza, o grau de responsabilidade e a complexidade
dos cargos componentes de cada carreira;

(B) a natureza e a complexidade dos cargos componentes
de cada carreira ou cargo isolado;

(C) requisitos para a investidura a serem definidos pela
autoridade maior envolvida na fixacdo objeto de
presente artigo;

(D) requisitos para a investidura a serem definidos anualmente
por comissao indicada pelo Presidente da Republica;

(E) as peculiaridades dos cargos, excluindo-se os cargos a
serem definidos em lei.

47 - Aos servidores titulares de cargos efetivos da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, incluidas
suas autarquias e fundacdes, é assegurado regime de
previdéncia de carater contributivo e solidario, mediante
contribui¢do do respectivo ente publico, dos servidores
ativos e inativos e dos pensionistas, observados critérios
que preservem o equilibrio financeiro e atuarial.

A aposentadoria pode ser concedida da seguinte forma:

(A) voluntariamente, desde que cumprido tempo minimo de
quinze anos de efetivo exercicio no servigo piblico e
cinco anos no cargo efetivo em que se dard a
aposentadoria, observadas as condi¢des previstas na
formadalei;

(B) por invalidez permanente, sendo os proventos
proporcionais ao tempo de contribuicdo, incluidos se
decorrente de acidente em servigco, moléstia
profissional ou doenga grave, contagiosa ou
incuravel, na forma da lei;

(C) compulsoriamente, aos setenta anos de idade, com
proventos integrais, desde que completados até 31 de
dezembro de 1998, proporcionais a partir de 1° de janeiro
de 1999;

(D) voluntariamente, desde que cumprido tempo minimo de
dez anos de efetivo exercicio no servigo publico e dez
anos no cargo efetivo em que se dard a aposentadoria,
observadas as condi¢des previstas na forma da lei;

(E) por invalidez permanente, sendo os proventos
proporcionais ao tempo de contribui¢do, exceto se
decorrente de acidente em servigco, moléstia
profissional ou doenga grave, contagiosa ou
incuravel, na forma da lei.

48 - Os servidores nomeados para cargo de provimento
efetivo em virtude de concurso publico sdo estaveis apds
trés anos de efetivo exercicio.

O servidor ptiblico estavel s6 perderd o cargo caso ocorra a
seguinte situagdo:

(A) processo administrativo com ampla defesa por dois
Ccomités;

(B) processo administrativo em que lhe seja assegurada
ampla defesa;

(C) processo administrativo com ampla defesa por comité
indicado pela autoridade hierdrquica;

(D) procedimento de trés avaliagcdes anuais de desempenho,
assegurada ampla defesa;

(E) procedimento de duas avaliagdes de desempenho,
aplicadas ao longo de, no minimo, dois anos.
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49 - Moreira Neto declara que o interesse publico é préprio do
Estado, mas ndo é dele exclusivo. A ordem juridica, ao instituir
interesses gerais da sociedade como interesses publicos, ndo
afasta, em principio, a atuagdo concorrente, individual ou
coletiva, dos administratos: a administracdo associada. Assim,
excetuadas as atividades definidas como exclusivas ou
privativas do Estado, nada impede, sendo que recomenda, a
participacdo privada na prossecucdo dos interesses publicos.
Nio obstante, para que essa atuacio concorrencial seja mais
eficiente, a ordem juridica contemporanea, no campo do Direito
Administrativo, vem multiplicando os instrumentos de atuacao
associativa, entre os setores publico e privado, visando a
melhor coordenacdo das atividades desenvolvidas com
finalidades e objetivos comuns, disciplinado meios e modos.
Esse tipo de administragdo é denominada:

(A) privada associada de interesses estatal,
(B) estatal associada de interesses privados;
(C) publica associada de interesses publicos;
(D) publica associada de interesses privados;
(E) privada associada de interesses publicos.

50 - O trabalho desenvolvido pelo servidor puiblico perante
a comunidade deve ser entendido como acréscimo ao seu
proprio bem-estar. O reconhecimento desse trabalho se dara
da seguinte forma:

(A) como cidadio, integrante da sociedade, o éxito desse
trabalho pode ser considerado como seu maior patriménio;

(B) como cidadio, integrante da sociedade, com elogio
conferido pela autoridade superior;

(C) como cidadio, integrante da sociedade, com elogio
publicado no Didrio Oficial da Unido;

(D) como cidaddo, integrante da sociedade, com elogio
publico em ambiente onde exerce o seu cargo e/ou fungéo;

(E) como cidaddo, integrante da sociedade, com elogio por
carta ou em reunides regulares em seu ambiente de
trabalho.

SISTEMA FINANCEIRO
NACIONAL E A CVM

51 - O mercado financeiro € o lugar onde se encontram
poupadores e investidores interessados em realizar
operacdes financeiras. Devido a sua amplitude e
complexidade tem subdivisdes, sendo uma delas o mercado
de capitais. Se refere ao mercado de capitais:

(A) créditos ndo exigiveis;

(B) custo do crédito;

(C) depdsitos a vista;

(D) haveres monetarios;

(E) risco da operacgio é do intermediador.

10

52 - As empresas abertas t€m diversas fontes de
financiamento, uma delas sdo as ac¢des ordindrias. Sob a
Otica financeira, as a¢des ordindrias (ou o acionista
ordindrio):

(A) Tém prioridade nos dividendos;

(B) Pode ser emitida a qualquer tempo ndo havendo
nenhuma restricdo legal ou financeira;

(C) Tem natureza operacional;

(D) Divide o risco, porém tem o mais alto custo dentro das
fontes de financiamento para as empresas;

(E) Tem prazo indeterminado e ndo dé direito a voto.

53 - Analise a frase abaixo:

« A . . -
A existéncia do mercado financeiro e de capitais

potencializa o sistema econdmico.” A frase se complementa

com o seguinte argumento:

(A) ha incentivos ao aumento da propensdo marginal a
poupar;

(B) hé indivisibilidade de alguns bens para efeito de troca;

(C) cada unidade econdmica sé pode investir até o limite de
sua capacidade produtiva;

(D) dificuldade de obter perfeito equilibrio entre oferta e
demanda por determinado bem;

(E) a taxa de juros € o valor do dinheiro no tempo.

54 - Considere os seguintes dados:

(1) um fluxo continuo de depdsitos e empréstimos;

(2) e a partir de um depdsito de $ 1.000 feito num banco
comercial;

(3) e com a hipétese de 20% de depdsito compulsério no
Banco Central.

O valor referente das Reservas-Bacen que a quinta
instituicdo financeira teria no seu balancete seria de:

(A)$ 102,40;
(B) $200,00;
(C)$81,92;
(D) $327,68;
(E)$65,54.

55 - Sob o ponto de vista financeiro, o arrendamento
mercantil que corresponde a uma locacio de ativos é o:

(A) leasing financeiro;
(B) lease over;

(C) leasing operacional;
(D) lease back;

(E) leasing imobilidrio.
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56 - A Comissdo de Valores Mobilidrios tem competéncia
relativa:

(A) de definir a politica a ser observada na organizagio e no
funcionamento do mercado de valores mobiliarios;

(B) ao mercado de titulos de institui¢des financeiras, exceto
as debéntures;

(C) ao mercado de titulos de divida publica;

(D) ao mercado monetario;

(E) a organizacdo, funcionamento e operacdes das bolsas
de valores.

57 - Os titulos de crédito, que garantem ao seu titular direitos
de crédito contra a companhia, nas condi¢des constantes
da escritura de emiss@o que podem assegurar ao seu titular
juros, fixos ou flutuantes, participagdo na companhia e
prémio de reembolso sdo chamados de:

(A) bonus de subscrigio;
(B) notas promissorias;
(C) agdes ordindrias;

(D) debéntures;

(E) commercial papers.

58 - AResolugdo CMN n° 2.099/94 restringiu as condi¢des
de constituicdo do banco multiplo, estabelecendo que o
banco miltiplo:

(A) deve ter a carteira comercial e a carteira de agdes;

(B) tem a possibilidade de emitir debéntures;

(C) tem que comprar uma carta patente para a sua
constitui¢do;

(D) tem a opcao de administrar a carteira de arrendamento
mercantil;

(E) ndo necessita de prévia autorizagdo do BACEN no caso
de ser constituido por fusdo.

59 - A instituicdo financeira que pratica operagdes
relacionadas com a concessdo de crédito a médio e longo
prazos, por conta prépria ou de terceiros, subscri¢do para
revenda e distribuicio no mercado de titulos ou valores
mobilidrios é chamada de:

(A) bolsas de valores;

(B) sociedades corretoras;

(C) distribuidoras;

(D) instituigdes emissoras de valores mobilidrios escriturais;
(E) bancos de investimento.
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60 - A década de 60 representa um marco para o Sistema
Financeiro Nacional, devido as inovagdes que propiciaram
grande desenvolvimento e que ndo pararam, acontecendo
até os dias de hoje. E inovacdo dos anos 80 no Sistema
Financeiro Nacional:

(A) Corregdo Monetdria;

(B) Criacao da Central de Custddia e de Liquidagdo
Financeira de Titulos;

(C) Codigo de Defesa do Consumidor;

(D) Programa de Estimulo a Reestruturagdo e ao
Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional;

(E) Lei de Capitais Estrangeiros e regulamentacdes.
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