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% 27 de janeiro

Cader no
e Prova

4 h de duragao*
40 questoes

M1 | Agente Administrativo Operacional

Confira o nimero que vocé obteve no ato da inscricio com o que esta indicado no cartao-resposta.
* A duragao da prova inclui o tempo para o preenchimento do cartdo-resposta.

\. J
4 )
Instrucdes Atencao!
Para fazer a prova vocé usara: = Nao é permitido qualquer tipo de consulta durante a realizacdo
da prova.

= este caderno de prova;
= um cartao-resposta que contém o seu nome, nimero de inscri-
Gao e espago para assinatura.

® Para cada questao séo apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
rentes de respostas (a, b, ¢, d, e). Apenas uma delas constitui a
resposta correta em relagdo ao enunciado da questao.
Verifique, no caderno de prova, se: = Ainterpretacdo das questoes é parte integrante da prova, néo
sendo permitidas perguntas aos fiscais.

= faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta. = Nio destaque folhas da prova.

= ha imperfei¢des graficas que possam causar duvidas.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova comple-
Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade. to e o cartdo-resposta devidamente preenchido e assinado.
. J
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Conhecimentos Gerais

(20 questodes)

Portugués

10 questoes

Texto

Entro na farmacia e peco um remédio. A moca do
balcao nem vacila. Volta-se para um computador a
sua frente, digita 0 nome do produto e me informa:
“A importacao desse medicamento foi descontinu-
ada” Foi interrompida, ela quis dizer. Des + continuar
= interromper. Nao é uma sorte que alguns de seus
clientes saibam um pouco de portugués?

Um dos ambientes mais desagraddveis hoje no Brasil

sao as farmacias. Quando se entra numa, atravessam-
-se longos corredores formados por estandes, os quais
exibem fartas opc¢des de xampus, sabonetes, desodo-

rantes. Os outros setores sao igualmente bem servidos.

Os bochechos bucais vém em embalagens que per-
mitem a um cidadao passar seis meses gargarejando
sem parar um segundo. Mas nada supera o estoque
de fraldas descartaveis — haja bebés para ensopar
aquilo tudo!

Tudo isso é formidavel, exceto que o setor de remé-
dios resume-se a uma parede no fundo da farmacia,
e, em 90% dos casos, esta desabastecido do medi-
camento que vocé procura. Ndo precisa ser algo
complicado, como um dentifricio especial para boca
seca, um anticonvulsivante que exige receita médica
ou uma pomada para hemorroidas. Remédios muito
mais simples, de fabricacdo nacional, vivem em falta.
E l6gico - ndo ha capital que chegue para manter em
dia o sortimento de fraldas.

Ruy Castro: Uma parede no fundo - adapt. Folha de Sao Paulo,
12/09/2012, p. 2.

Atencao! Os nimeros entre parénteses referem-se aos paragrafos
em que se encontram os fragmentos citados.

1. Assinale a alternativa correta.

a. () Amoca do balcdo mostra-se omissa em rela-
¢ao ao pedido de Ruy Castro.

b. ( ) Afrase“Entro nafarmacia e peco um remédio.”
aponta o tom sarcastico que perpassa o texto.

c. () Emsua cronica, Ruy Castro mostra-se indul-
gente com as farmacias brasileiras.

d. (X) Com“resume-se a uma parede no fundo da
farmacia” (39) o autor quer enfatizar a falta de
importancia que as farmdcias brasileiras ddo a
secao de remédios.

e. () Essetextoé umademonstracao do quanto o

autor é insensivel aos problemas de nossas
farmacias.

2. Assinale a alternativa que apresenta corretamente
a ideia exposta na expressao sublinhada.

a. () “nemyvacila”(1°) = acredita.

b. () "osquais exibem” (29 = quem.

c. () “sortimento de fraldas”(3°) = saldo.

d. () “esta desabastecido”(3°) = preenchido.
e. (X) “Osoutros setores sao igualmente bem

servidos.” (29 = tém estoque adequado de
produtos.

3. Assinale a alternativa correta.

As palavras descartaveis, desabastecidos e
anticonvulsivante sdo formadas pelo processo de:

a. () derivacao sufixal.

b. (X) derivacao prefixal.

c. () derivagao improépria.

d. ( ) composicao por aglutinacgao.
e. () composicao por justaposicao.
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4, Assinale a alternativa correta.

a. (X) No 22 paragrafo, hd equivaléncia de sentido
entre os termos sublinhados de “os quais
exibem fartas opgbes” e “que permitem a um
cidadao”

b. () No 2¢paradgrafo, a forma verbal “atravessam-
-se” estd no plural para concordar com “fartas
opgdes de xampus, sabonetes, desodorantes”.

c. () Aexpressao sublinhada, em “Mas nada supera”

(29), o termo sublinhado reforca as ideias até
entdo apresentadas.

d. ( ) No 3°paragrafo, o que de “exceto que o setor
de remédios” tem equivaléncia com o que de
“do medicamento que vocé procura”.

e. () Em“como um dentifricio especial para boca
seca” (39, hd nocdo de casualidade.

5. Numere a coluna 2 pela coluna 1, segundo a rela-
¢ado entre os termos sublinhados e os valores semanti-
cos apresentados.

Coluna 1

1."0 setor de remédios.”’

2. Ele reclamou de raiva.

3. Este livro é de Tiago.

4. O texto fala do cotidiano.
5. Tenho uma bolsa de couro.

Coluna 2

() posse
() material
() lugar
() causa
() assunto

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a.( ) 1-3-5-4-2
b.(X) 3-5-1-2-4
() 3-5-2-4-1
d( ) 5-4-2-1-3
e.( ) 5-4-3-2-1
Pagina 4

6. Assinale a alternativa correta.

a. () Em"Quando se entra numa, atravessam-se”
(29) as palavras sublinhadas indicam uma
condicao.

b. () Naexpressao sublinhada, em “haja bebés
para ensopar aquilo tudo”(2°), ha nogéo de
proporgao.

c. (X) O"e"da frase inicial do texto —“Entro na far-
macia e pego um remédio.” liga duas oragdes
de idéntica funcao.

d. () Em"estd desabastecido do medicamento”(39)
a expressao sublinhada refere-se a“fundo de
farmacia”

e. () Em"Volta-se para um computador a sua frente”
(19) o se tem funcao igual a do se de “Quando
se entra numa, atravessam-se longos corredo-
res” (29).

7. Aforma verbal sublinhada, em “Néo é uma sorte
que alguns de seus clientes saibam um pouco de por-
tugués?” (1), encontra-se no presente do subjuntivo.

No pretérito imperfeito essa forma verbal ficaria deste
modo:

a. () sabe.

b.( ) sabiam.

c. () saberiam.

d.( ) souberam.
e. (X) soubessem.

8. Analise a frase abaixo:

Gosto das cronicas de Ruy Castro,

....................................... nao as possa ler
com frequéncia.

A lacuna deve ser preenchida com:

a. () para

b.( ) porque
c. () quando
d. (X) embora
e. () enquanto
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9. Leia o texto abaixo:

“O territoério catarinense é constituido por variados
tipos de vegetacdo; entre eles encontram-se a Mata
Atlantica, a Mata de Araucarias, vegetacao de res-
tinga, mangues - enfim, um rico sistema de cobertura
vegetal e animal. Embora no passado essa cobertura
vegetal tenha sido devastada sem critério, hoje a preo-
cupacdo com a preservacao do equilibrio ambiental é
grande e por isso existem inimeras unidades de con-
servacao no territério de Santa Catarina, com diferen-
tes critérios de destinacdo. Podemos citar, como exem-
plo disso, o Parque da Estacdo Ecolégica de Carijés, o
Parque Estadual das Araucarias, entre outras.”

Adapt. de http://www.casan.com.br/menu-conteudo/index/url/
recursos-hidricos-e-meio-ambiente#674.

Com base no texto, analise as afirmativas abaixo:

1. Em"“a Mata Atlantica, a Mata de Araucarias” a
presenca dos artigos reforca a ideia de indivi-
dualidade de cada um dos substantivos.

2. Em“vegetacdo de restinga, mangues”a ausén-
cia dos artigos indica que cada substantivo é
tomado em sentido amplo.

"

3. As expressoes “entre eles’, “essa cobertura
vegetal” e “como exemplo disso” atuam como
elementos de coesao das frases desse texto.

4. Em“como exemplo disso” a expressao subli-
nhada refere-se a “variados tipos de vegetacao”

5. Em“por isso existem” hd ideia de finalidade.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.

b. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
c. () Sao corretas apenas as afirmativas 1,3 e 4.
d. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e. () Sao corretas apenas as afirmativas 2,4 e 5.

10. Leia o texto abaixo:

Lamentarei, se a cobertura vegetal catarinense
....................................... devastada.

Assinale a alternativa que completa corretamente a
lacuna do texto.

a. (X) for

b.( ) seja

c. () seria

d.( ) fosse

e. () poderaser

Atualidades 5 questdes

11. Uma grande onda de violéncia, durante a qual
atentados e execug¢des de policiais sao sucedidos por
mortes de suspeitos, trouxe nos Ultimos meses de
2012 grande intranquilidade a mais populosa cidade
brasileira.

Assinale a alternativa que identifica esta cidade.

a. () Recife

b.( ) Palmas

c. () Curitiba

d. (X) Sao Paulo

e. () PortoAlegre

12. Um significativo nimero de cientistas acredita
que as temperaturas médias do planeta estao subindo
em toda a Terra.

A evidéncia deste fendmeno estaria:

na diminuicdo da populacdo mundial.

a. ()

b. ( ) naocorréncia de furacoes.

c. (X) no derretimento das geleiras.

d. () nasestagoes quentes estarem se tornado
umidas.

e. () nodesaparecimento gradativo das florestas
tropicais.
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13. Em entrevista ao jornal O Estado de Sao Paulo,

a ex-secretdria do empresario Valério Fernandes de
Souza assim referiu-se a um recente episddio da vida
politica brasileira:

“Foi um passo para a democracia, para as pessoas
comecarem a ver que existe Justica para todo mundo.
Se a gente for analisar toda a histéria do Brasil, nunca
tinha acontecido (de politicos importantes serem con-
denados). Pode ndo parecer, mas é o nosso dinheiro
que vai fazer falta na outra ponta, que é a ponta de
quem precisa de atendimento médico, de seguranca.
O Brasil ainda tem muito que evoluir, mas ja deu o
primeiro passo. A cultura da corrupcao, da compra de
voto, do “pagou, eu alivio’, tem que se extinguir”.

O Estado de Sao Paulo. Versao digital. Disponivel em http://www.
estadao.com.br/noticias/nacional. Acesso em 10/11/12.

Assinale a alternativa que identifica o fato a que se
refere a entrevistada.

a. () Acondenacéo dos culpados pelo chamado
escandalo da“casa da Dinda".

b. () Aprisao dos suspeitos no assim conhecido
escandalo dos“Andes do Orcamento.”

c. (X) A Acdo Penal 470, mais conhecida como
Processo do Mensalao.

d. () Acondenacado dos sécios do empresario por
operacdes fraudulentas na Bolsa de Valores de
Sao Paulo.

e. () Adenuncia, em julgamento no Supremo

Tribunal Federal, dos implicados no “Dossié
Cayman”.

14. Muitas novidades surgiram no mundo da
Informatica em 2012, entre elas a mais nova versao de
um sistema operacional muito conhecido no mundo
inteiro.

Trata-se do(a):

a. (X) Windows 8.
b. ( ) Osistema operacional Lion, da Microsoft.
C.

() Osistema operacional Mountain Lion da
Motorola.

d. ( ) OnovomodelodoiPad.

e. () Osmartphone Lumia 920.
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15. A partir da segunda metade do século XVII, expe-
dicdes partiram de Sao Vicente em dire¢ao ao Sul.

Assinale a alternativa que identifica o fato que pode
ser diretamente associado a este episodio, conhecido
na histoéria catarinense como Povoamento Vicentista.

a. () A Guerra do Contestado.
b. ( ) Aconquista do Oeste Catarinense.

c. () Avindade Acorianos e Madeirenses para o
litoral catarinense.

d. ( ) Oinicio da construcdo da estrada de ferro Séao
Paulo-Rio Grande.

e. (X) Afundacao das vilas de Sao Francisco,
Desterro e Laguna.

Nocdes de Informatica 5 questdes

16. Sao todos itens da categoria de Sistema e
Seguranca do painel de controle (quando exibido
por categoria) da instalagao padréo (sem modificagao
manual) do Windows 7 Professional em portugués.

a. () Backup erestauragao; Opgdes da Internet;
Video; Central de mobilidade do windows.

b. ( ) Sistema; Windows update; Dispositivos e
Impressoras; Programas padrao.

c. (X) Sistema; Opcdes de energia; Windows update;
Backup e restauracao.

d. ( ) Programas padrao; Video; Sistema; Backup e
restauracao.

e. () Opcgodes de energia; Windows update; Central
de mobilidade do windows; Video.

17. Atalho do teclado do MS Excel 2010 em portu-
gués para exibir a caixa de didlogo Formatar células é:

a. (X) Ctrl+1
b.( ) Ctrl+2
c. () Ctrl+3
d.( ) Crl+4
e.( ) Ctrl+5
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18. Sao todas opcdes de formatacdo do Botao
FORMATAR disponivel na janela de modificacdo

de estilos (Modificar estilo) do MS Word 2010 em
portugués.

Fonte; Paragrafo; Tabela; Idioma

a. ()

b. (X) Fonte; Paragrafo; Tabulacao; Borda

c. () Paragrafo; Cor; Tamanho da letra; Recuo
d.( )

Tabulacao; Tamanho da letra; Numeracao;

Estilo

e. () Estilo; Numeracdo; Paradgrafo; altura da linha

19. Afuncdo do MS Excel em portugués que retorna

a posicao relativa do argumento de busca em uma
matriz, caso seja encontrado, é:

PROCV()

PROCH()
INDICE()

BUSCA()

—~ o~ o~ o~ —~
—_— — — ~— ~—

a.
b
C
d
e. (X) CORRESP()

20. Atecla de atalho do teclado do MS Word 2010 em

portugués para mudar o estilo de fonte para itdlico e
para negrito, respectivamente, é:

a. () Alt+leAlt+B
b.( ) Alt+BeAlt+N
c. () Ctrl+leCtrl+B
d. (X) Ctrl+leCtrl+N
e.( ) Ctrl+NeCtrl+1
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Conhecimentos Especificos

(20 questodes)

21. Instalacdes de esgoto sanitario sdo destinadas a:

a. () coleta de residuos oriundos de fossas sépticas.

b. ( ) coletade residuos oriundos de sumidouros ou
valas de infiltracéo.

c. () coletade aguas servidas das redes pluviais
residenciais.

d. ( ) retirada de residuos e dguas servidas de resi-
déncias através de caixas de gordura.

e. (X) retirada de dguas servidas das edificacbes,
desde os aparelhos ou ralos até a rede cole-
tora publica, ou outro destino final qualquer.

24. Nas Estacdes de Tratamento de Esgotos (ETE), o
processo de decomposicao da matéria organica em
substancias progressivamente mais simples e estaveis
é chamado de:

a. () conducéo.
b. ( ) deglutacdo.
c. () sedimentacao.
d. ( ) constricao.

e. (X) digestao.

22, Asinstalacdes de esgoto sanitario se dividem em
trés partes:

Esgoto primdrio, ventilacdo e recalque.
Esgoto primdrio, secundario e terciario.

a. ()
b. ()
c. (X) Esgoto primario, secundério e ventilagao.
d. ( ) Esgoto secundario, ventilagao e recalque.
e.( )

Esgoto terciario, ventilacdo e succgao.

25. A parcela liquida que sai de qualquer unidade de
tratamento de esgoto é chamado de:

residuo.

X) efluente.

)

)

) sedimento.
) lodo fresco.
)

a. (
b. (
c (
d. (
e (

lodo primario.

23. Nas Estacoes de Tratamento de Esgotos (ETE), o
processo em que, por gravidade, um liquido se separa
dos solidos em suspensao é chamado de:

a. (X) decantacao.
b. ( ) separagao.

c. () aeracgao.

d.( ) fermentacéo.
e. () sedimentacao.
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26. Nas EstacOes de Tratamento de Esgotos (ETE), a
matéria graxa e sélidos em mistura com gases que
flutuam no liquido em tratamento, sdo chamados de:

a. () efluente.
b.( ) residuo.
c. (X) escuma.
d.( ) sedimento
e. () lodo fresco.

27. O processo chamado de Desnitrificacdo é o pro-
cesso de remocao de:

a. () fosforo.
b. () nitretos.
c. () nitratos.
d. ( ) sulfatos.
e. (X) nitrogénio.
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28. O processo bioldgico onde o esgoto afluente, na
presenca de oxigénio dissolvido, agitacdo mecanica
e pelo crescimento e atuagao de micro-organismos
especificos forma flocos denominados:

() escuma.
() esfluente.

. (X) lodo ativado.
() lodo primario.
() lododecomposto.

32. De acordo com NBR12216/1992, nas Estagdes de
Tratamento de Agua (ETA) em decantadores tubulares,
a velocidade longitudinal méaxima, respectivamente,
para fluxo laminar e ndo laminar, deve ser de:

) 0,65cm/se 0,30 cm/s.
) 0,60cm/se0,35cm/s.
) 0,45 cm/se 0,50 cm/s.
) 0,35cm/se 0,60 cm/s.
) 0,10 cm/s e 0,70 cm/s.

P aon oo

29. Nas Estacdes de Tratamento de Agua (ETA), o pro-
cesso de adicao de sulfato de aluminio, cloreto férrico,
seguido de uma agitagao violenta da agua para pro-
vocar a desestabilizacdo elétrica das particulas, facili-
tando sua agregacao, é chamado de:

sedimentacao.
decantacao.

X

)

)

) filtracao.
) coagulagao.
)

a. (
b. (
c (
d. (
e (

pré-alcalinizacao.

30. Nas Estacoes de Tratamento de Agua (ETA), o
equipamento que tem a func¢ao de introduzir ar na
agua para remocao de compostos volateis e oxidaveis
e gases indesejaveis é chamado de:

a. (X) aerador.

b. ( ) agitador.

c. () ventilador.
d. ( ) misturador.
e. () pulverizador.

31. Nas Estacdes de Tratamento de Agua (ETA), as uni-
dades utilizadas para promover a agregacéo de parti-
culas formadas na mistura rapida sdo chamadas de:

a. () circuladores.
b. (X) floculadores.
c. () decantadores.
d.( ) turbilhonadores.
e. () ventiladores.

33. De acordo com NBR12216/1929, nas Esta¢oes de
Tratamento de Agua (ETA), nao sendo possivel proce-
der os ensaios de laboratério, a vazao nos vertedores
ou nos tubos perfurados de coleta deve ser:

a. () igual ouinferiora1,8 cm’/s por metro.
b. (X) igual ou inferiora 1,8 L/s por metro.

c. () igual ou superior a 1,8 L/s por metro.
d. ( ) superiora 1,8 L/s por centimetro.

e. () igual ou inferiora 2,8 L/s por metro.

34. Nas Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE),
aguas residuarias podem conter altos niveis de
nutrientes como nitrogénio e fésforo.

Quando se observa a emissao em excesso desses
nutrientes, pode ocorrer acimulo de algas e plantas
aquaticas, fenomeno chamado de:

X) eutrofizacéo.

neurofizacao.

)

)

) eletrolizacao.
) ciolifizagao.
)

a. (
b. (
[
d. (
e (

ploriferacao.

Pagina 9



Concurso Publico « Edital 001/2012

35. Nas Estacdes de Tratamento de Esgotos (ETE),
para evitar abrasao dos equipamentos e tubulagdes,
eliminar ou reduzir obstrucdes em tubulacdes e em
outras unidades e facilitar o transporte do esgoto é
efetuada a remocao da areia nos:

a. () areadores.
b.( ) condensadores.
c. () sedimentadores.
d. (X) desarenadores.
e. () aeradores.

38. Na operacdo da Estacao de Tratamento de Esgoto
(ETE), no tratamento preliminar, foi verificado um
aumento repentino da massa de areia retida.

A causa provavel pode ser:

a. (X) Descarga de aguas pluviais na rede.

b. () Descarga repentina de residuos sélidos.
c. () Sedimentacao de material organico.

d. () Intervalolongo entre limpezas.

e. () Ventilacdo insuficiente.

36. Em Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE), na
operagao de tratamento preliminar, para remocao de
sélidos grosseiros, pode(m)-se utilizar:

a. () telas delimpeza manual ou mecanizadas.

b. (X) grades de limpeza manual em esta¢des de
pequeno porte ou grades mecanizadas para
as estacdes de grande porte.

c. () lancas de limpeza manual em esta¢oes de
pequeno porte ou lancas mecanizadas para as
estacdes de grande porte.

d. ( ) coleta manual em estacdes de pequeno porte
ou coleta mecanizada para as estacdes de
grande porte.

e. () trituradores manuais em estacoes de
pequeno porte ou trituradores mecanizados
em estacdes de grande porte.

37. Na operacao da Estacdo de Tratamento de Esgoto
(ETE), no tratamento preliminar, foi verificada uma
repentina vazdo menor do que a esperada.

A causa provavel pode ser:

Despejo industrial.
Excesso de chuvas nos tanques.

a. ()

b. ()

c. (X) Entupimento narede de esgoto.

d. () Equalizacdo menor do que a esperada.
e.( )

Infiltracdo grande de dgua subterranea.
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39. Na operacdo e manutencao da ETA (Estacdo de
Tratamento de Agua), alguns critérios para lavagem
do filtro devem ser considerados na hora de efetuar a
operacao, entre eles, quando:

a. () ovolumeisométrico for inferior a 3,0 litros.

b. ( ) apressao hidrostatica do filtro for maior
que 1 bar.

¢. () apressdo manométrica do filtro for superior
a2 bar.

d. (X) aturbidez da dgua filtrada for maior que
1,0 unidade de turbidez.

e. () aturbidez da dqua filtrada for maior que
3,0 unidades de turbidez.

40. Na operacao e manutencao da ETA (Estacdo de
Tratamento de Agua), no ensaio para determinacéo da
acidez, as vidrarias normalmente utilizadas sao:

agua tester, cubetas e disco de cor.

o Y

buretas, funil alongado e bico de Bunsen.

(0

. () bicode Bunsen, tubo de ensaio e cubetas.
()

0

a n

comparador colorimétrico, bureta calibrada, e
bico de Bunsen.

e. (X) bureta graduada de 25 ml, proveta de 100 ml
e frasco Erlenmeyer.
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