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INSTRUCOES

Confira, na etiqueta colada na carteira, 0 seu nome e o cargo em que vocé esté inscrito. Qualquer erro, solicite a correcao ao fiscal.
N&o manuseie este caderno e o cartdo-resposta até receber a autorizagéo.
Verifique se este caderno corresponde ao cargo em que vVocé se inscreveu.

Ao receber a autorizagao, verifique, neste caderno, se constam todas as questes e se ha imperfeicdo grafica que cause dividas. Qualquer
reclamagéo so sera aceita durante os quinze minutos iniciais da prova.

No cartdo-resposta, confira 0 seu nome e o nimero da carteira, e assine no local indicado. Verifique se ha imperfeicdo grafica ou marcagoes
indevidas no campo destinado as suas respostas. Se houver, reclame imediatamente.

Este caderno contém 50 questfes. Cada questdo contém cinco alternativas, identificadas pelas letras (A), (B), (C), (D) e (E), das quais apenas
uma é a correta. Transcreva para o cartdo-resposta a letra correspondente a alternativa correta, preenchendo todo o espago do circulo.

N&o faca rasuras, ndo dobre, ndo amasse e ndo manche o cartdo-resposta. Preencha-o corretamente, porque ele ndo sera substituido, exceto
em caso de imperfeigdo grafica. Responda a todas as questoes.

Esta prova tera a duragdo de quatro horas e vocé somente podera deixar este recinto 1h (uma hora) apés o inicio da prova (15h15m)

Vocé somente podera levar este caderno depois de transcorridas 3 horas do inicio da prova (17h15m).

NOME:







01.

02.

LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto abaixo e responda as questfes 01 e 02.

NIGERIA
Candidato da oposicao vence eleicao presidencial

O candidato da oposicdo da Nigéria, o ex-ditador militar Muhammadu Buhari, derrotou o presidente
Goodluck Jonathan na eleicao presidencial por uma diferenca de mais de 2 milhées de votos. Buhari
se torna, assim, o primeiro nigeriano a tirar do poder um presidente pelo voto, assumindo o controle da
maior economia da Africa e de uma das democracias mais turbulentas do continente. Buhari
conquistou 15,4 milhdes de votos, enquanto Jonathan obteve 13,3 milhGes, indicou, ontem, uma
contagem em todos os 36 estados do pais. Jonathan, que tentava a reelei¢ao, telefonou ontem para
Buhari para parabeniza-lo pela vitéria na eleicdo deste fim de semana, disse Lai Mohammed, um
porta-voz do lider eleito. “Acho que ele reconheceu sua derrota. Sempre houve o temor de que ele nao
fizesse isso, mas ele permanecera como um heréi por ter tomado essa medida. A tensédo caira
dramaticamente”, disse.

(Correio do Estado. Quarta-feira, 1° de abril de 2015, p. 11.)

Com base no texto:

I. A Nigéria é uma das maiores economias da Africa.

Il. A Nigéria é a democracia mais turbulenta da Africa.

lll. O candidato derrotado nas elei¢cdes da Nigéria € um ex-ditador.

IV. A Nigéria tem 28,7 milh&es de habitantes que exerceram seu direito ao voto.

V. O fato de Goodluck Jonathan reconhecer sua derrota diminuird a tenséo no pais.

Estdo corretos apenas os itens:

(A) IVeV.
B) lell.

(©) lell.
(D) lle V.
(E) llleV.

O texto apresenta ambiguidade no seguinte trecho: “Buhari se torna, assim, o primeiro nigeriano a tirar do
poder um presidente pelo voto, [...].". S0 interpretacdes possiveis para essa afirmacao:

I.  Até o momento, a Nigéria, sO teve presidentes estrangeiros no poder.
II. Até o momento, a Nigéria sé teve no poder presidentes empossados por uma ditadura.
lll. Até o momento, a Nigéria sé teve presidentes estrangeiros empossados por uma ditadura.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas a interpretacao | esta correta.

(B) Apenas a interpretacao Il esta correta.

(C) Apenas a interpretagéo lll esta correta.

(D) Apenas as interpretacdes | e lll estdo corretas.
(E) Apenas as interpretacdes Il e lll estdo corretas.

Administrador Pagina 1




03.

04.

05.

06.

Leia o poema abaixo, de Olavo Bilac, e responda as questfes 03 a 06.
Via Lactea

"Ora (direis) ouvir estrelas! Certo

Perdeste o senso!" E eu vos direi, no entanto,
Que, para ouvi-las, muita vez desperto

E abro as janelas, palido de espanto...

E conversamos toda a noite, enquanto

A Via Lactea, como um palio aberto,

Cintila. E, ao vir do sol, saudoso e em pranto,
Inda as procuro pelo céu deserto.

Direis agora: "Tresloucado amigo!
Que conversas com elas? Que sentido
Tem o que dizem, quando estdo contigo?"

Nesse texto, Olavo Bilac emprega varias pessoas do discurso. Isso se verifica somente na flexdo do verbo,
por causa da elipse do sujeito. Quais sdo essas pessoas?

(A) Apenas a segunda pessoa do plural e terceira pessoa do plural.

(B) Apenas a primeira pessoa do plural e terceira pessoa do singular.
(C) Apenas a segunda pessoa do singular e primeira pessoa do singular.
(D) Apenas a terceira pessoa do singular e primeira pessoa do singular.
(E) Todas as pessoas do discurso.

O poeta utiliza os seguintes recursos para representar o seu interlocutor dentro do poema e construir o
dialogo, EXCETO:

(A) O emprego das aspas.

(B) O emprego de verbo discendi “dizer”.

(C) O emprego da segunda pessoa do plural.

(D) O emprego da segunda pessoa do singular.

(E) O emprego da “interrogacédo” e da “exclamacéao”.

Verifica-se 0 emprego da conjuncéo “E” (linhas 2, 4, 5, 7) introduzindo novas oragdes. E correto afirmar que
a conjunc¢édo “E” tem:

I.  Nalinha 4, valor aditivo.

II. Nalinha 4, valor adversativo.

Ill. Nas linhas 2,5 e 7, 0o mesmo valor.

IV. Nas linhas 2, 5 e 7, valores distintos.

V. Nas linhas 2, 5 e 7, valor proximo ao de interjeigdo.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, 1e .
(B) II, 1l elV.
(C) I, IVeV.
D) I, lleV.
(E) I, llleV.

O emprego da virgula em “[...] que, para ouvi-las, muita vez desperto [...]"
(A) Separa termos deslocados dentro da oracao.

(B) Separa conjuncéo.

(C) Isola termos repetidos.

(D) Indica a supresséo de uma palavra.

(E) Separa termos com a mesma funcéo sintética.
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07.

08.

Analise as frase abaixo extraidas da Revista Lingua Portuguesa, n° 36, maio 2012.

I. Jadisseram-lhe a verdade. II. Jalhe disseram a verdade.
Ill. Me contaram a estoria inteira. IV. Contaram-me a estodria inteira.
V. Tendo-se ausentado, perdeu o prémio. VI. Tendo ausentado-se, perdeu o prémio.

Com relagéo a colocacdo pronominal, estdo corretas as formas a serem usadas na linguagem escrita:

(A) I,IVeV.
(B) I, 1V e VI.
(C) IV, VeVl
D) I, 1lleV.
(E) I, IVeV.

Leia o texto abaixo e responda a questéo a seguir.

Disney
PRINCESAS 3
CHEGOU A COLECAO

Lanche das Princesas

PARA A SUA PRINCESINHA USAR E SERVIR
COMIDINHAS DE VERDADE!

Um kit de cozinha completo
das Princesas Disney.
Toda semana
um fasciculo com
receitas, atividades
€ muito mais!

(Revista Saude, n° 365, jun. 2013, p. 87, adaptado)

Observa-se, na propaganda, dirigida aos pais, trés palavras “princesinha, comidinha, cozinha” que se
caracterizam por:

I.  Serem paroxitonas.

II. Estarem no diminutivo.

lll. Terem silabas tonicas distintas.

IV. Serem empregadas como substantivos.

V. Terem a mesma sequéncia fénica ao final.

Esta correto o que se afirma apenas em:

(A) 1 1ell.
(B) II, 1l e V.
(C) I, IVeV.
D) I, lleV.
(E) I, 1lleV.
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09.

10.

Leia o texto abaixo e responda as questdes 09 e 10.

NADA SERA COMO ANTES

Eles chegaram com disposicdo de questionar os padrBes estabelecidos e provocar uma ruptura no
modo de pensar, de agir e se relacionar. Trouxeram também novos valores e uma forma diferente de
se inserir no mundo do trabalho. Querem ascenséo rapida e contrapartida financeira atraente, mas
posicdo e dinheiro definitivamente ndo sdo o que os move. A causa, sim, faz toda a diferenca. O
sentido do trabalho, as perspectivas que ele abre e as possibilidades de aprendizado e de uma
atuacado criativa sdo os verdadeiros motores das geracdes entrantes, que estdo revolucionando o
ambiente corporativo.

(Revista Exame, edi¢do 1039, ano 47, n° 7, 17/04/2013, p. 136)

Como se déa a progressao referencial no texto?

I. Uso indeterminado da terceira pessoa do plural, retomado por um pronome eliptico e por um pronome
atono “0s”, que encontra seu referente em “geracdes entrantes”.

II. Introduz-se o referente “geracdes mutantes”, retomado por um pronome de terceira pessoa do plural,
por um pronome eliptico, e, por fim, por um pronome &atono “o0s”.

[ll. O tipo de procedimento utilizado no texto se denomina anéafora.
IV. O tipo de procedimento utilizado no texto se denomina catafora.

Esta correto o que se afirma em:

A) lell.
B) lell.
(©) e lV.
(D) lelV.
(E) llelV.

A respeito da forma “que” (linhas 4, 5, 6), analise as afirmacfes abaixo.

I.  Apresenta funcgéo sintatica.

II. Introduz oracdes adjetivas.

lll. Emprega-se como pronome relativo.

IV. Emprega-se como conjuncéo integrante.
V. Emprega-se como pronome interrogativo.

Estéa correto o que se afirma apenas em:

(A) 1, 1ell.
B) I, llleV.
(C) I, IVeV.
(D) I, lleV.
(E) 11,1l e V.
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11.

12.

Leia o texto abaixo.

RENDA-SE

O vestido curto,
com abertura
nas costas e

renda, ressalta
a feminilidade

e a delicadeza

do look.

(Revista Picadilly, editora profashional, n°15, ano 7, p. 43, adaptado)

As palavras “renda-se” e “renda” presentes no texto se caracterizam por:

I.  Serem um verbo e um nome.

II.  Ambas podem ser antecedidas de artigo.

lll. Somente a segunda pode ser antecedida de artigo.
IV. Ambas se combinam com pronomes atonos.

V. Somente a primeira se combina com pronome atono.

Estéa correto o que se afirma apenas em:

A) 1 1e .
B) I, llle V.
(C) I,IVeV.
(D) I, 1leV.
(E) 1, elV.

Leia o texto abaixo, extraido da revista Veja.

O que faz vocé cocar a cabeca?

Pode ser por fora, mas cabeca também coca por dentro. E tudo o que vocé faz parar para pensar faz
sua cabeca cocar. E isso que tira vocé da indiferenca, do nem la nem ca. Nenhuma cabeca esta a
salvo. E, no que depender da gente, vao cogar cada vez mais. Toda semana.

Questione. Pense. Coce mais a cabeca.
Assine VEJA.

A expressao “cocar a cabeca” € empregada no texto como:
(A) Silepse.

(B) Antitese.

(C) Metéfora.

(D) Pleonasmo.

(E) Eufemismo.

Administrador Pagina 5




13.

14.

15.

Leia o trecho de texto a seguir, retirado do sitio www.gl.globo.com, acesso em 20/03/2015, e responda as
questdes 13 a 15.

SAIBA COMO DIFERENCIAR DENGUE DA FEBRE CHIKUNGUNYA

Sintomas das duas doencas sao parecidos e elas sdo transmitidas pelo mosquito Aedes Aegypti. Ndo ha
vacina. Melhor forma de evita-las € a prevencéo

O técnico agricola Fernando Soares, 28 anos, sofreu duas vezes com a dengue. A Ultima foi em 2012. "Na
segunda vez foi pior. As dores no corpo eram mais intensas e precisei ser hospitalizado para me hidratar e
tratar os sintomas", recorda o jovem, que hoje tem cuidado redobrado contra o surgimento do mosquito em
sua casa.

O mesmo mosquito que transmite a dengue, o Aedes Aegypti, € o transmissor de uma doenga nova no
Brasil, a febre chikungunya, que surgiu na Africa e vem avancando pela América do Sul. As duas doencas
séo bastante parecidas. E preciso estar atento para prevencao e tratamento.

“Ambas tém em comum o agente transmissor, o Aedes Aegypti, e os sintomas que sdo parecidos, bem
como o tratamento. A diferenca é que a febre chikungunya é de periodo mais curto e os sintomas
hemorragicos sdo menos observados”, esclarece o médico clinico do Hapvida de Belém, Wagner dos
Santos. A principal diferenca da chikungunya é a sensacao de fortes dores nas articulagées, com sinais de
flogose - vermelhiddo, dor, inchaco e calor. As duas doencas sdo diagnosticadas com exames de
laboratério e podem se manifestar em um mesmo paciente.

Dengue x febre chikungunya

No caso da dengue, ha mais risco da doenca evoluir para a forma hemorragica, com o aparecimento de
manchas vermelhas na pele, sangramentos (nariz, gengivas), dor abdominal intensa e continua e vomitos
persistentes. “Esse é um quadro grave que necessita de imediata atengdo médica, pois pode ser fatal”,
enfatiza Alfredo Passalacqua.

Considere a regéncia do verbo “evitar” no fragmento “Melhor forma de evita-las...” (subtitulo) e assinale a
alternativa na qual o termo sublinhado apresenta o mesmo tipo de regéncia verbal.

(A) “A dltima foi em 2012". (1° paragrafo)

(B) “... que hoje tem cuidado redobrado contra o surgimento do mosquito ...". (1° paragrafo)
(C) “As duas doencas sdo bastante parecidas”. (2° paragrafo)

(D) “... e podem se manifestar em um mesmo paciente”. (3° paragrafo)

(E) “Esse € um quadro grave que necessita de imediata atencdo médica...”. (Gltimo paragrafo)

Observe a regra de concordancia nominal que € seguida pela palavra “bastante” no fragmento: “As duas
doencas sdo bastante parecidas” (2° paragrafo). O mesmo emprego ocorre em:

(A) A abertura das inscri¢cdes pata 0 processo seletivo tem sido esperada por bastante gente.
(B) Foram nomeados bastantes servidores.

(C) O feto ndo se desenvolveu o bastante.

(D) As vitimas correram bastante, mas foram capturadas pelos assaltantes.

(E) Erros foram bastantes; acertos, nem tanto.

Assinale a alternativa cuja frase NAO atende & mesma regra de concordancia verbal que é adotada no
seguinte trecho do Ultimo paragrafo: “No caso da dengue, ha mais risco da doencga evoluir para a forma
hemorragica, com o aparecimento de manchas vermelhas na pele, sangramentos (nariz, gengivas), dor
abdominal intensa e continua e vomitos persistentes”.

(A) Ha vérios candidatos na sala ainda.

(B) Devem haver muitos criminosos soltos nesse periodo.

(C) Durante a investigagdo, ha muito suspeito que tenta deixar o pais.
(D) Ainda ha esperanca entre os atingidos pela doenca.

(E) Havia muitos sobreviventes a espera do resgate.
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LEGISLACAO

16. Acerca das licencas concedidas aos servidores publicos, conforme a Lei Federal n° 8.112/90 julgue os itens
abaixo, assinalando V para verdadeiro e F para falso.

( ) Alicenca para o exercicio do mandato classista sera remunerada.

( ) Alicenca por motivo de doenca em pessoa da familia podera ser concedida nos casos de doencas do
cbnjuge ou companheiro, pais, filhos, padrasto ou madrasta e enteado, ou dependente que viva as
expensas do servidor e conste do seu assentamento funcional, mediante comprovacdo por pericia
médica oficial.

( ) A licenca para acompanhar cdnjuge ou companheiro que foi deslocado compulsoriamente para outro
ponto do territdrio nacional, para o exterior ou para o exercicio de mandato eletivo dos Poderes
Executivo e Legislativo, serd por prazo indeterminado e sem remuneracao.

( ) Alicenca para atividade politica sera concedida, com remuneracao, durante o periodo que mediar entre
a sua escolha em convengéo partidaria, como candidato a cargo eletivo, e a véspera do registro de sua
candidatura perante a Justica Eleitoral.

( ) A licenca para capacitacdo sera concedida, no interesse da Administragdo, apds cada quinquénio de
efetivo exercicio, com remuneracéo, por até trés anos para mestrado e até 4 anos para doutorado.
Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

(A) F,V,V,F,F.
(B) V,F,V,V, F.
(C) V,V,V, F, V.
(D) F,V,F,F,V.
(E) F.F,F,V,F.

17. Acerca das formas de provimento dos cargos publicos previstas na Lei Federal n. 8.112/90, analise os itens
abaixo, assinalando V para verdadeiro e F para falso.

( ) Sdo formas de provimento: nomeacdo; promocdo; readaptacdo; transferéncia; reversao;
aproveitamento; reintegracéo; e reconducao.

( ) Reverséo é o retorno do servidor estavel ao cargo anteriormente ocupado e decorrera de: inabilitagdo
em estagio probatério relativo a outro cargo; ou reintegragdo do anterior ocupante.

( ) Reconducdo: é a reinvestidura do servidor estavel no cargo anteriormente ocupado, ou no cargo
resultante de sua transformacdo, quando invalidada a sua demissdo por decisdo administrativa ou
judicial, com ressarcimento de todas as vantagens.

( ) Readaptacdo: é a investidura do servidor em cargo de atribuicdes e responsabilidades compativeis com
a limitacdo que tenha sofrido em sua capacidade fisica ou mental verificada em inspecao médica.

( ) Reintegracdo: é o retorno a atividade de servidor aposentado.
Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

(A) V,F,V,V,F.
(B) V,V,V,F,V.
(C) F,F,F,V, F.
(D) F,V,V, F, F.
(E) F,V,F,F,V.

18. De acordo com o Estatuto da UFMS (Resolucdo COUN n 35/11), fazem parte da autonomia didatico-
cientifica da Universidade, EXCETO:

(A) Conferir graus, certificados, diplomas, titulos e outras comendas universitarias.
(B) Criar, ampliar, organizar, avaliar, remover, modificar, desativar e extinguir cursos e programas.
(C) Estabelecer politicas, planos e programas de manifestacfes artisticas, culturais e desportivas.

(D) Estabelecer normas e critérios para o desenvolvimento das atividades académicas e administrativas,
aplicaveis ao pessoal docente, discente e técnico-administrativo.

(E) Estabelecer a politica de ensino, pesquisa e extensédo, indissociaveis no ambito institucional.
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19.

20.

O auxilio reclusdo é um beneficio previsto na Lei Federal n. 8.112/90, cujo beneficiario nao é o préprio
servidor, mas os seus dependentes, que serdo desamparados pela prisdo de seu provedor. Acerca da
concesséo desse beneficio, é correto afirmar:

(A)
(B)

(©)
(D)
(E)

O beneficio nao sera concedido no caso de priséo preventiva ou temporaria.

O valor do beneficio ser4 a metade da remuneracéo do servidor, durante o afastamento, em virtude de
condenacéo, por sentenca definitiva, a pena que nédo determine a perda de cargo.

Em caso de absolvicdo, o servidor tera direito a receber o dobro da remuneracdo por cada més de
afastamento.

O pagamento do auxilio-reclusao perdurara por 90 dias a partir do dia em que o servidor for posto em
liberdade, se ele tiver perdido também o cargo.

O auxilio-reclusdao somente sera pago a familia do servidor se ficar comprovado que ele é o Unico
provedor, ou havendo outros membros que trabalham, a renda familiar bruta ndo pode exceder a 5
salarios minimos.

Considerando o Cadigo de Etica Profissional do Servidor Publico do Poder Executivo Federal, assinale a
alternativa que contemple um dever do servidor publico.

(A)
(B)

(©)

(D)
(E)

Ter respeito a hierarquia, porém deixar de representar contra qualquer comprometimento indevido da
estrutura em que se funda o Poder Estatal.

Ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencdo, respeitando a capacidade e as limitagBes
individuais de todos os usuarios do servico publico, fazendo a correta distincdo de raca, sexo,
nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico e posicao social.

Respeitar e fazer cumprir a todas as pressGes de superiores hierarquicos, de contratantes,
interessados e outros que visem obter quaisquer favores, benesses ou vantagens indevidas em
decorréncia de a¢des imorais, ilegais ou aéticas e denuncia-las.

Impedir a fiscalizacdo de todos os atos ou servigos por quem de direito.

Ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade do seu carater, escolhendo sempre,
quando estiver diante de duas opc¢des, a melhor e a mais vantajosa para o bem comum.
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21.

22.

23.

24.

CONHECIMENTO ESPECIFICO

Diversos pensadores sdo responsaveis pelas transformacdes do olhar gerencial sobre o ambiente
organizacional, desde bem antes da Revolucédo Industrial aos dias atuais. Um dos nomes pertencentes a
Escola da Administracdo Cientifica, mundialmente reconhecido, que passou a oferecer salarios duplicados
aos trabalhadores, no sentido de adquirir vantagem competitiva, ndo deixando, porém, de investir mudancas
no aperfeigoamento da producao, através de linhas de montagens moveis, além de classificar o consumidor,
0 operario e 0 empresario como os trés tipos de sécios de uma organizagéo privada, foi:

(A) Frederick Winslow Taylor.
(B) Henry Fayol.

(C) Henry Ford.

(D) Max Weber.

(E) Peter Drucker.

Quando se analisa a evolucédo do pensamento da Ciéncia da Administracéo, vé-se que néo existe um unico
marco de datas fixas entre uma passagem de um estagio para outro; mas sim, vé-se um processo de
mudancas, que ocorrem nos ambientes organizacionais. O processo de mudancas que acontece entre 0s
anos 30 e os anos 60, do século passado, onde se da maior énfase aos estudos das relagdes humanas,
nos aspectos comportamentais dos individuos, enquanto seres sociais, nos padrdes formais e informais de
interacdes sociais, €, cientificamente, postulado pela:

(A) Teoria Estruturalista.
(B) Teoria Classica.

(C) Teoria Neocléassica.
(D) Teoria Pés-industrial.
(E) Teoria Burocratica.

A motivacdo humana no ambiente laboral €, sem davida, um dos principais campos de pesquisas da area
da administracdo. Diversas teorias contribuem para o entendimento do comportamento humano nas
organizacfes. A Teoria que postula que para que um individuo esteja motivado, ele precisa dar valor ao
resultado ou a recompensa e que, igualmente, precisa acreditar que um esforco adicional o levara a um
desempenho melhor e que este desempenho melhor, consequentemente, resultara em recompensas ou
resultados outros ainda maiores, esta inserido dentro da:

(A) Teoria das Expectativas.

(B) Teoria do Homo Economicus.

(C) Teoria de Homo Complexus.

(D) Teoria do Homo Sapiens.

(E) Teoria da Motivacéo-Higiene.

Os estudos das praticas da lideranca, dos atributos da autoridade e das tipologias do poder tem sido nédo
apenas pertinentes a area da Psicologia Social, nem restrito a area das Ciéncias Sociais. Eles pertencem a
abordagem interdisciplinar que faz fronteira do saber com a area do Comportamento Organizacional, uma
questdo inerente a Ciéncia da Administracdo. Isto posto, assinale a Unica alternativa correta as afirmacdes
colocadas, a seguir:

(A) Qualquer pessoa torna-se autoridade, mesmo quando ela recebe, informalmente, essa posicao.
(B) A lideranca nao ocorre no isolamento. Em outras palavras, ndo ha lideres sem seguidos.

(C) Os lideres naturais sdo aqueles reconhecidos, formalmente, pelos altos executivos de uma
organizagdo, face ao prestigio e poder que eles obtiveram, naturalmente, no ambiente de trabalho com
os demais colaboradores.

(D) A forma mais comum de poder para lideres, formalmente anunciada, é o da posi¢cdo ou da autoridade,
gue se da pelos méritos pessoais e se baseia nas caracteristicas do individuo.

(E) Todo individuo que tem um determinado poder torna-se, necessariamente, uma autoridade.
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25.

26.

27.

28.

Sabe-se que o termo organizacao é identificado, enquanto conceito, por um grupo de pessoas organizado
para alcancar um objetivo ou até mesmo para satisfazer diversas demandas de bens e servi¢os. Para atingir
seus objetivos, a organizacdo precisa estar estruturada, numa representacdo grafica, denominada de
organograma, cujo desenho permite uma leitura de suas representacfes e seus niveis hierarquicos. Neste
sentido, um organograma que apresente uma acentuada estrutura burocratica, com decisées centralizadas,
hierarquia bem definida e caracterizada pelo cunho altamente formal, este tipo de organizacao,
predominantemente, pertence a:

(A) Tipologia de base orgénica.

(B) Tipologia de base mecanicista.
(C) Tipologia de base epicéntrica.
(D) Tipologia de base operacional.
(E) Tipologia de base contingencial.

Sabe-se que as corporacdes ndo sdo criadas ao acaso e ndo atuam no vacuo. Os consultores em ética
estdo propondo que as corporacdes adotem codigos de ética e programas que desenvolvam politicas
socialmente responsaveis. Esse novo paradigma incorpora, assim, o dilema da ética nas tomadas de
decisfes, adotando critérios para a integracdo e o desempenho da Responsabilidade Social Corporativa.
Neste contexto, quando as responsabilidades sdo puramente voluntarias e séo guiadas pelos desejos de
uma corporacdo de fazer contribuicbes sociais que ndo sejam obrigadas pela regulamentagdo econémica,
forca legal ou pelo cédigo de ética, é tipificada como:

(A) Responsabilidades socioambientais.

(B) Responsabilidades éticas.

(C) Responsabilidades participativas.

(D) Responsabilidades discricionarias.

(E) Responsabilidades compartilhadas.

Independente da tipologia da organizacao, sabe-se que ela é um organismo vivo, dinamico, interligada em
ambientes e em sistemas e subsistemas, independentemente se ela produz bens ou servicos para o
mercado privado ou institucional. Contudo, para que a organizacdo alcance, com eficacia, a funcionalidade
dos processos, uma ferramenta administrativa que se ocupa da distribuicdo fisica das unidades, para a
realizacdo de atividades e para o fluxo de agentes, de equipamentos, de materiais e de informacdes, nas
areas da produgéo de bens e servicos, é denominada de:

(A) layout.

(B) Organograma.

(C) Fluxograma.

(D) Ciclo de Edward Deming e de Joseph Juran.
(E) Gestéo da Qualidade.

As pesquisas cientificas tém apresentado pontos favoraveis e desfavoraveis a aplicacdo do modelo de
gestdo baseado na Geréncia Participativa que, de forma bastante simplificada, consiste na participacdo nos
processos de solu¢bes e tomada de decisBes sobre as situagdes-problema organizacionais existentes que
se apresentam de forma conjuntural ou estrutura. Neste contexto, quando uma organiza¢do forma um grupo
de cerca de dez colaboradores, relativamente autbnomos, que se oferecem voluntariamente para se reunir
uma determinada carga horaria a cada més, sob a lideranga de um supervisor, visando a melhoria da
gualidade dos produtos ou servicos, através do compromisso dos demais colaboradores, assim trabalhara
sob a énfase do:

(A) Brainstorming.

(B) Outsourcing.

(C) Equilibrio de Pareto.

(D) Estrutura 7S de Mc Kinsey.
(E) Circulos de Qualidade.
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29.

30.

31.

32.

Reconhece-se a existéncia da confusdo conceitual entre os termos "cargos" e "funcfes" que séo
operacionalizados dentro de uma organizacdo. Pesquisas mais atualizadas mostram uma série de
extensbes mais empiricas dos colaboradores que assumem cargos e um conjunto de tarefas mais
complexo. Neste sentido, um cargo que é reestruturado de modo a incluir atividades que anteriormente
ocorriam antes e depois da execucao do trabalho em si, dando ao ocupante do cargo uma conclusdo maior,
vistas a melhoria maior, obtida através da qual o colaborador entende melhor o processo inteiro da atividade
executada e que, sobremaneira, o permite a concep¢édo da diminuicdo da distancia entre os aspectos de
fazer e controlar do cargo, esta se falando, de forma mais pontual sobre:

(A) Ampliacéo de Tarefas ao Enriquecimento de Cargos.

(B) Ampliagdo de Cargo, as vezes chamado de Carregamento Horizontal de Cargos.

(C) Ampliacédo de Cargo, as vezes chamado de Carregamento Vertical de Cargos.

(D) Enriguecimento de Cargos, as vezes chamado de Carregamento Horizontal de Cargos.
(E) Enriguecimento de Cargos, as vezes chamado de Carregamento Vertical de Cargos.

Diversas ferramentas motivadoras sdo colocadas a disposi¢do dos colaboradores das organizacfes, quer
sejam publicas ou privadas, no sentido para que cada servidor publico ou funcionario celetista possa fazer a
escolha de uma certa carreira profissional. O Programa que permite ao funcionario, ligado a organizagao
publica ou privada, decidir assumir ou renunciar a certas ocupacdes, bem como aceitar ou rejeitar
oportunidades de trabalho, podendo até mesmo deixar a empresa para ocupar um outro cargo em outra
empresa ou até mesmo para se aposentar, € comumente conhecido como:

(A) Programa de Demissédo Voluntaria.

(B) Programa de Planejamento e Desenvolvimento de Carreira.
(C) Programa de Coaching.

(D) Programa de Trainee.

(E) Programa de Assisténcia aos Funcionarios.

Com a insercdo dos avancos tecnoldgicos na gestdo organizacional, atualmente, o gestor organizacional
ndo consegue mais obter vantagem competitiva sem o auxilio das diversas ferramentas tecnoldgicas, a
exemplo da Tecnologia da Informacdo e da Comunicacéo (TIC). Para uma eficaz gestdo de processos, por
exemplo, ha de se considerar, da mesma forma, os hardwares, softwares e dados. Assim sendo aplicavel
no ambiente organizacional, quando um gestor decide identificar e eliminar os custos desnecessarios, sem
prejudicar a performance do produto ou servico e que venham a potencializar a qualidade, uso, vida,
aparéncia ou atratividade para o consumidor ou usuario final, devera, sobremaneira, utilizar-se, na
qualidade de usuario da informagéo, o instrumento tecnolégico denominado de:

(A) Hardware.

(B) Software.

(C) Moodle.

(D) Analise de Valor.
(E) Brainstorming.

Sabe-se que uma das formas de medir a eficacia produtiva de uma organizagao econémica é contabilizar o
resultante econdmico-financeiro entre o que é produzido e o que € vendido, ou seja, os custos aferidos na

z

producdo e o0 que se tem em estoque e 0 que é realizado. Contudo, ha um entendimento de que uma
organizacdo que se destina a produzir bens tangiveis deve manter um determinado nivel de produgéo extra
para atender, quer seja para um aumento inesperado do consumo, quer seja para a entrega de pedidos ja
realizados. Essa estratégia produtiva é apontada na literatura pertinente como:

(A) Estoque Regulador.

(B) Estoque de Seguranca.

(C) Estoque Kanban.

(D) Estoque de Reposi¢do Continua.
(E) Estoque Inativo.
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33.

34.

35.

36.

Com o avanc¢o da tecnologia e a popularizacdo da internet, a disponibilizacdo de servicos mais seguros,
aliada ao conforto e a certeza das entregas nos prazos pré-fixados, o negécio eletrénico parece cada vez
mais ganhar a confianca e a simpatia dos consumidores em escalas globais e locais. Esse avanco tem
intensificado ainda mais as trocas comerciais que ocorrem por meio eletrénico. Neste contexto, quando uma
empresa montadora de automéveis, localizada na China, compra algumas centenas de motores de uma
empresa localizada na Alemanha, cuja transacdo comercial é realizada através de solicitagcbes de compras,
pela troca de dados eletrénicos (EDI), esta operagao comercial € denominada de:

(A) P2P.
(B) B2B.
(C) B2E.
(D) B2C.
(E) C2C.

E a partir das décadas de 1980 e 1990 que as organizacbes vém experimentando novas estratégias e
identificacdes dos conceitos de capitais no sentido de potencializar os negocios, minimizando, assim, quica,
as incertezas e reduzindo os riscos nas tomadas de decis6es. Esse processo é conhecido na literatura
como Gestdo do Conhecimento. Neste sentido, quando uma organizacdo consegue somar a sua
capacidade de renovagdo de conhecimento ao montante de técnicas e programas € aos Processos
utilizados para aumentar e potencializar a eficiéncia da oferta de bens e servigos, alavancando, assim, a sua
competéncia, pode-se afirmar corretamente que ela esta no desenvolvimento do seu:

(A) Capital Intensivo.

(B) Capital Intelectual.

(C) Capital Humano.

(D) Capital Estrutural.

(E) Capital Organizacional.

A literatura que trata sobre estratégia ensina que a palavra "estratégia" tem origem dos tempos da Grécia
Antiga. Depois, com Napoledo, passou a significar a arte e a ciéncia de conduzir forcas militares para
derrotar o0 inimigo ou mesmo para amenizar as consequéncias da derrota. Na Ultima metade do século
passado, 0 termo "estratégia" passou a ter uma maior amplitude conceitual e de aplicabilidade para o
sucesso organizacional. Nesta evolucao de conceitos, aplicabilidade e senso filos6fico de gestdo, pode-se
atualmente pontuar que:

(A) Estratégia € uma configuracéo objetiva de elementos que potencializam os valores das organizacoes.

(B) Estratégia é uma configuracdo filosofica dos trés niveis estratégicos da organizacdo que s&o:
estratégico, tatico e operacional.

(C) Estratégia é uma configuracao filoséfica que resulta na reducéo de custos e na liquidacao de negdcio
de uma empresa com as de suas rivais.

(D) Estratégia € uma configuracao de atividades internamente coerente que distinguem uma empresa de
suas rivais. Em outras palavras, concebe-se estratégia como o elo existente entre a organizacdo e o
seu ambiente.

(E) Estratégia € uma configuracao de atividades externamente coerente que distinguem uma empresa de
suas concorrentes. Em outras palavras, estratégia € a meta que liga a organizagcdo aos seus
Stakeholders.

Diversas ferramentas de apoio aos tomadores de decisGes sdo largamente oferecidas no mercado. A
ferramenta reconhecida como a de acompanhamento de desempenho estratégico, a qual permite o gestor
acompanhar os resultados durante todo o processo, através de uma malha de Sistemas de Informacao (SI),
gue consiste em quatro perspectivas que traduzem a visdo estratégica da organizacao (financeira; cliente;
processos internos; e aprendizado e crescimento) é tecnicamente identificada de:

(A) Mapa Estratégico.

(B) Customer Relationship Management.
(C) Balanced Scorecard.

(D) Business Model Canvas.

(E) Supply Chain Management.
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37.

38.

39.

40.

Entende-se que um eficaz Programa de Gestdo de Comunica¢do deve abranger um conjunto de meios e
estratégias de comunicagdo da organizagdo para com os seus Stakeholders para o proprio desenvolvimento
organizacional. Assim, quando percebe-se um fluxo de informac8es entre colegas e pessoas que ocupam
cargos do mesmo nivel ou mesmo quando esse fluxo interage departamentos diferentes, esse processo
comunicacional é denominado de:

(A) Comunicacao inter-institucional.
(B) Comunicacéao intra-institucional.
(C) Comunicacao dialética.

(D) Comunicacéo vertical.

(E) Comunicacao horizontal.

Ha quem defende que é a partir da complexidade social que surgem 0s oportunismos organizacionais,
fazendo com que diversos atores sociais e econémicos se agrupem em diversos arranjos organizativos. No
mercado, existem alguns arranjos empresariais, tais como as Sociedades Anfnimas, as de
Responsabilidades Limitadas, Associagfes e as Cooperativas. Para que uma organizacdo possa ser
registrada como Cooperativa, no Brasil, precisa atender, no minimo, a trés requisitos normativos, como
ordena a Lei n° 5.764/74. S&o eles:

(A) No Demonstrativo de Resultados, do Balanco Geral, os ganhos resultantes das atividades do periodo
do exercicio analisado serdo denominados de lucros e as perdas de prejuizo. Estao sujeitas a faléncia
e os resultados negativos seréo rateados entre os cooperados.

(B) No Demonstrativo de Resultados, do Balanco Geral, os ganhos resultantes das atividades do periodo
do exercicio analisado serdo denominados de lucros e as perdas de prejuizo. Nao estando sujeitas a
faléncia e ndo havera rateio das perdas entre os cooperados.

(C) No Demonstrativo de Resultados, do Balango Geral, os ganhos resultantes das atividades do periodo
do exercicio analisado serdo denominados de superavit ou sobras e as perdas de déficit. A formacédo
obrigatéria de Fundo de Reserva sera constituida de, no minimo, 10% das sobras liquidas, podendo,
excepcionalmente, ser admitidas pessoas juridicas.

(D) No Demonstrativo de Resultados, do Balango Geral, os ganhos resultantes das atividades do periodo
do exercicio analisado serdo denominados de superavit ou sobras e as perdas de déficit. As
Cooperativas singulares serdo constituidas pelo nUmero minimo de 10 pessoas fisicas ou juridicas. Se
houver sobras, havera rateio entre os cooperados; ao contrario, nenhuma perda sera rateada.

(E) As Cooperativas, por poderem ter fins lucrativos, séo denominadas de empresas. Também, elas podem
ser chamadas de bancos quando somente forem enquadradas como cooperativas de crédito. Quando
duas ou mais cooperativas decidirem pela fusdo, uma nova empresa publica devera ser formada.

Muito se fala da Teoria dos Empreendedores. Contudo, como advertem os estudos da area administrativa,
diagnésticos sérios precisam ser realizados antes da abertura de qualquer negécio. Face a essa
necessidade, para se visualizar tecnicamente o confronto do crescimento de um determinado mercado face
a participacédo deste mercado, cuja matriz resulta em quatro quadrantes, esta ferramenta é conhecida pelos
técnicos e estudiosos de:

(A) Matriz BCG.

(B) Matriz GE/McKinsey.

(C) Mix de Marketing de Kotler.
(D) Analise de Valor.

(E) Cadeia de Valor de Porter.

O processo de gestdo de pessoas é holistico, complexo e desafiador, pois envolve os estilos de
administracdo, as pessoas que estao inseridas no ambiente organizacional e as acdes inovadoras que tém
origens no ambiente interno, externo ou advinda da combinacédo dos dois. As a¢cBes de administracdo de
conflitos, estabelecimento de disciplinas, promogédo da higiene e da seguranca, bem como as politicas de
reducéo do stress no trabalho, fazem parte de um conjunto de providéncias especificamente ligadas aos:

(A) Processos de agregar pessoas.

(B) Processos de aplicar pessoas.

(C) Processos de manter pessoas.

(D) Processos de monitorar pessoas.

(E) Processos de desempenho e incentivos.
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41.

42.

43.

44,

Depois da Segunda Grande Guerra Mundial, o crescimento econémico do Japdo surpreendeu 0 mundo
através do ganho de competitividade internacional que deveu-se a inovacdo no processo produtivo dentro
das fabricas, em territério nipdnico. Uma das ferramentas estratégicas inovadoras colocadas em pratica
consistia na constituicdo de um quadro ou um cartdo com sinalizacao visual que tinha como funcao controlar
o fluxo das matérias primas entre os postos de trabalho, propondo, de certa maneira, contabilizar e manter
0s estoques dos materiais no limite minimo, sem, no entanto, prejudicar o fluxo produtivo seguinte. Esta
ferramenta depois foi difundida no resto do mundo, foi assim denominada de:

(A) Justintime.

(B) Controle de Qualidade.
(C) Ciclo de Deming.

(D) Kanban.

(E) Benchmarking.

Embora haja criticas quanto ao modelo tedrico desenvolvido por Michael Porter, ndo se pode negar a
qualidade do instrumento tedrico que postula vantagens competitivas para as indistrias, sejam elas para
atuarem, com sustentabilidade, no ambito local ou global, através das cinco forgas competitivas que
determinam a vantagem competitiva da inddstria que séo: 1) poder de negociacdo com os fornecedores; 2)
poder de negociacdo dos compradores; 3) rivalidade entre as empresas existentes; 4) Ameaca de bens e
servigos substitutos. A quinta forca é apontada pelo autor como:

(A) Ameaca de novos bens e servigos ofertados pela China, bem mais baratos.

(B) Ameaca de novos produtos com alta densidade nanotecnoldgica.

(C) Ameaca de forgas de riscos e de incertezas advinda da globalizagdo econémica.
(D) Ameaca de novos entrantes potenciais.

(E) Ameaca dos riscos inerentes a financeiriza¢éo do capital.

Ha quem afirme que a diferenca entre uma organizacdo bem sucedida e outra ndo bem sucedida esta
diretamente ligada a qualidade das tomadas de decisdes. Outros autores acreditam que as decisdes que
deram bons resultados devem-se a sorte ou até mesmo a forca subjetiva dos feelings daqueles que fazem
as escolhas. Contudo, sabe-se que quanto maior for a complexidade das escolhas no ambiente
organizacional, maior deve ser 0 uso de ferramentas técnicas que possam potencializar o direcionamento
para as melhores alternativas, minimizando os riscos de decisGes. Neste contexto, existe uma técnica
moderna de gestdo que se consiste em agrupar um jari de especialistas que avalia as varias alternativas,
atribuindo valores numéricos aos elementos padrfes escolhidos pelo consenso. Esta técnica € denominada
de:

(A) Analise Delphi.

(B) Analise por multicritério.

(C) Analise brainstorming.

(D) Analise nominal de grupo.

(E) Diagrama de espinha de peixe.

Parece n&o haver mais davidas de que as organizagbes atuam em sistemas abertos. As vezes, elas atuam
como parceiras, outras vezes como concorrentes. Por sua vez, o planejamento estratégico constitui o
mecanismo através do qual as organizagdes interagem com seu contexto ambiental (interno e externo).
Neste sentido, ha de reconhecer os diversos elementos intervenientes que provocam fortes alteracdes no
Planejamento de Recursos Humanos de uma organizacdo. Assim sendo, quando € observada uma
frequéncia e duracdo de tempo perdido quando os colaboradores ndo vao ao trabalho podendo, inclusive,
calcular um indice, esse fator interveniente é conhecido na literatura de Gestao de Pessoas como:

(A) Responsabilidade Social do funcionario.
(B) Rotatividade de pessoal.

(C) Turn-over.

(D) Absenteismo.

(E) Geracao Y de empregados.
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45,

46.

As questbes 45 a 47 tém como base de andlise a funcionalidade das células organizacionais, bem como os
elementos que estdo inseridos direta e indiretamente na Figura 1 que mostra a atual Estrutura
Organizacional da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS).

Estrutura Organizacional
2014
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Figura 1 — Estrutura Organizacional da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, ano-base de 2013.
Fonte: http://ufms.br/manager/titan.php?target=openFile&fileld=2513. Acesso: 02/04/2015.

Ao visualizar a Figura 1, com foco ao eficaz funcionamento das diversas atividades que sé&o
desempenhadas pelas Unidades Setoriais, ha que considerar corretamente que:

(A) As atividades da Reitoria sdo de linha.

(B) As atividades da Reitoria sdo de assessoria.

(C) As atividades da Reitoria sdo de meio.

(D) As atividades da Reitoria sdo de recomendacao.
(E) As atividades da Reitoria sao de orientacao.

Ao analisar o enquadramento legal da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, pode-se, com
seguranca, dizer que ela se enquadra como uma:

(A) Empresa publica ligada ao Ministério da Educacao.

(B) Uma Fundacao pertencente a Administracéo Direta.

(C) Uma Fundagéo pertencente a Administragao Indireta.

(D) Empresa publica ligada a uma Agéncia Reguladora do Ministério da Educacéo especifica na area de
ensino.

(E) Sociedade de economia mista ligada a uma Agéncia Reguladora especifica na area de ensino,
pesquisa e extensao.
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48.

49.

50.

Sabe-se que na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, a lotagdo das disciplinas de cursos é feita em
cada Unidade Setorial, a exemplo do Instituto de Matemética (INMA) que lota a maioria das disciplinas
ligadas as matérias de Matematica. O INMA também fica responséavel pelo oferecimento de docentes, com
formacao em Matematica, para os demais cursos das outras Unidades Setoriais (FACOM, FAENG, CCHS).
Assim sendo, quando os cursos das demais Unidades Setoriais da UFMS precisam de professores de
Matematica para ministrar as disciplinas pertencentes aos seus Projetos Pedagégicos de Cursos (PPC)
solicitam, formalmente, o ndmero desses docentes ao INMA. Com base nos estudos sobre estrutura
organizacional, pode-se afirmar corretamente que o INMA guarda caracteristica de gestdo de
responsabilidade compartilhada, tratando-se, portanto, de um tipo de estrutura organizacional conhecida
como:

(A) De Governanca Corporativa.
(B) Por projetos.

(C) Funcional.

(D) Linear.

(E) Matricial.

N&o ha como negar que com o advento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) mudaram,
radicalmente, as relagfes empresa-mercado-clientes, possibilitando novas estratégias de comunicacéo,
modelos de negdcios, modalidade de ensino, vigilancia a distancia, dentre outras possibilidades inovadoras.
Para tanto, fez-se necessaria a criacdo de uma colecdo global de redes de computadores conectadas, para
gue se houvesse a troca de dados e informacdes, entre os usuarios. Essa rede recebe o0 nome de:

(A) World Wide Web.

(B) E-business.

(C) E-commerce.

(D) Mercado B2B.

(E) Internet.

Gestores e engenheiros de uma empresa que atua no segmento de construcéo de rodovias pavimentadas
tém ao seu dispor um Sistema de Gestdo da Informacao (SGI), composto por um conjunto de ferramentas
gue visam auxilid-los a elaborar estudos, mapas, cartas topograficas, dados socioecondmicos, documentos
e materiais de apoio técnico, a exemplo do Georreferenciamento e do Geoprocessamento, duas
ferramentas do ArcGIS. Neste sentido, € correto afirmar que a fungao do geoprocessamento é:

(A) Locar, num espaco determinado de uma tela de mapa, imagens, simbolos ou figuras. Trata-se de uma
juncéo dos shapes (arquivos de formas) com os elementos ou dados contidos nos bancos de dados.

(B) Trabalhar com as coordenadas latitude e longitude. Trata-se de uma imagem localizada no espaco.
(C) Fazer calculos econométricos, a partir de um banco de dados.
(D) Fazer levantamentos dos custos fixos, variaveis e totais das obras e da Curva ABC.

(E) Calcular os tributos e os impostos decorrentes do servigo prestado, visando a racionalizacéo dos custos
finais do empreendimento.

Os fenbmenos sociotécnicos imp8em, sem duvida, novas posturas frente ao alinhamento estratégico no
planejamento corporativo, uma vez que as Tecnologias de Informacdes (TIs) estdo provocando rapidas
mudancas nas formas como afetam a competitividade das organizacdes. E interessante observar que a
sobrevivéncia e o desenvolvimento das organizacdes estdo ficando cada vez mais intimamente
interdependentes. Esse processo potencializa ou pressiona para as diversas abordagens da Aprendizagem
Organizacional. Argyris e Probst e Buchel compreendem 4 niveis de aprendizagem organizacional que
provocam mudancas sistémicas nos ambientes. Séo eles:

(A) Cognitivo, cultural, aprendizagem pela acdo, aprendizagem pela coercgéo.

(B) Identificacéo, criacao, difusdo e integragao.

(C) Simples, duplo, deutero e tecnoldgico.

(D) Formal, informal, escoléastico e tecnoldgico.

(E) Individual, grupal, organizacional e interorganizacional.
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